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Attleva innebir fordndringar i stort och i smdtt. Det stdller krav pd vir
formdga och vilja att pdverka och anpassa oss. Kinner vi 0ss

tryggadr det littare. Trygghet skapas genom delaktighet ochinflytande. Det
Qillerihdg grad den verksamhet som bedrivs inom socialndmndens ansvars-
omride- socialtjinsten.

Socialtjdnsten dr till for medborgarna och da i forsta hand for dem som har
ratt till deinsatser som vi enligt lagstiftningen har skyldighet att erbjuda.
Det iir dérfor viktigt att vira insatser dr tillgingliga for medborgarna vid
de tidpunkter behovetuppkommer. Socialtjinstens medarbetare mdste flex-
ibelt, i samordning med andra, sjdlvstindigt anpassa sitt sitt att arbeta och
sin arbetstid till de krav verksamheten vid varje tidpunkt stiller.

Utvecklingen forutsitter att socialndmnden faststiller en klar inriktning for
socialtjinstens insatser. Vad skall styra vdra stillningstaganden, beslut och
prioriteringar?

Vi har formulerat grundsynen som utgor basen for socialndmndens vision
ochverksamhetsidé. Vidare harvibeskrivit de utvecklingsomriden som dr
angeldgna att beakta och arbeta med under innevarande mandatperiod.

Till sist, inom allt socialt arbete spelar sekretessen en fundamental roll for
mdjligheterna att skapa en fortroendefull kontakt med de méanniskor som
soker sociala tjinster. Den enskilde mdste kunna lita pd att de uppgifter som
lidmnas om personliga forhdllanden stannar inom myndigheten.

Lenalltmer digitaliserad virld dr det ocksd viktigt att informationssikerhe-
ten hills hog.



GRUNDSYN

Viutgar fran ett salutogent forhallningssétti vart uppdrag och arbete,
vilketinnebér fokus pd att arbeta hélsofrdmjande och pa formagan hos
varje individ. Varje madnniska har ett eget ansvar och en egen vilja att
tillgodose sina egna och sinandrstaendes

behov. Genom delaktighet ochinflytande skapas trygghet att kunna
gora det.

*  Varjemdnniska harréttatt fa ta detta ansvar. Ansvaret kan
endast inskrdnkas med hansyn till omgivningens ratt till
skydd och utveckling.

*  Varje minniska har nagon formaga att ta detta ansvar.

*  Varjeinsats skall gesisamrdd och samverkan med den
enskilde. Stodet skall ges med hansyn till den enskildes
sjdlvbestimmande och integritet.

*  Vidallaatgédrder som direkt eller indirekt ror barn skall
barnens basta komma i frimsta rummet i enlighet med
FN:s Barnkonvention.




VERKSAMHETSIDE

Utifranvér grundsynochlagstiftninglagger vifastfoljande
verksamhetsidé for vart arbete:

*  Viska genom férebyggande arbete, i samverkan med
andra, skapaforutsattningar for ettsé sjalvstandigtliv som
mojligt.

*  Viskaverkaforattdenenskilde genomarbete, daglig
verksamhet ochannansysselsittning ges mojlighettill ett
meningsfullt liv.

*  Véruppgift dr att bistd med insatser nér behov finns. Det
vill siga ndr den enskilde inte har formaga att tillgodose
dessa behov genom egen forsorg.

*  Varainsatser ska alltid ges sa att de stoder och utvecklar
den enskildes formdga och oberoende samt bidrar till den
enskildes méjligheter att leva ett meningsfulltliv.




SAMHALLETS UTVECKLING

Sambhélletsutveckling skaparkrav paférandringarinomsocialtjansten.
Det ekonomiska utrymmet &r beroende av konjunkturen och innebér
ibland att viinte kan méta forandringar genom tillskott av nya resurser.
Av storsta vikt dr att vi &r uppmérksamma pa vilka insatser vi ger, nar
och hur vi ger dem samt vad dessa insatser har for kvalitet.

Nedan f6ljer ndgra omrdden dér viiforsta hand mdste utveckla verk-
samheten samt ocksa vara padrivande for att vi ska na uppsatta mal.

Arbete/Sysselsattning

Arbetet fyller flera funktioner for individen.

Forutom mojligheten att forsorja sig sjdlv, ger arbetet social gemenskap,
vilketisig medverkar till en positiv sjalvbild. Det gor att hela familjer
mér battre och darmed riskerar farre barn att fara illa. Det &r darfor av
storsta viktatt socialtjansten samverkar med andra aktorer for att med-
verkatill att den enskilde far arbete eller sysselsdttning under sa anstall-
ningslika former som mojligt.

Meningsfullt liv

Mojligheten att fa leva ett aktivt livi samvaro med andra &r mycket vik-
tig. Syssloloshet, i forening med social isolering, skapar i méanga fall ett
okatbistdndsbehov. Socialtjansten skall darfor verka for att mojligheter
till aktiv samvaro finns for méanniskor i alla dldrar.

Socialtjansten skall uppmuntra enskildas och organisationers initiativ
att driva verksamheter med sddan inriktning.

Detegnaansvarstagandet, inflytandet och delaktighetenrlika viktiga
faktorer som aktiveringen i sig sjalvt.

Alla méanniskor maste fd kdnna att manindgotavseende kan ta ansvar
for sig sjdlv och sin person.

Sarskilt viktigt for sjalvuppfattningen dr att man betyder nagot for
ndagon annan - att ha en uppgift.



Existentiella behov
Socialtjanstens stod och verksamheter ska utformas utifran en helhets-
syn pa individen.

Det &r vasentligt att vara lyhord for detta i det dagliga arbetet.
Attskapa ett tillitande klimat for egen reflektion hos den enskilde &r en
av socialtjanstens arbetsuppgifter liksom att kunna mota den enskilde i
detta.

Kultur

Kultur framjar hélsa och vélbefinnande genom att ge ménniskor en
kénsla av sammanhang samt skapa béttre hélsof6rutsdttningar fér per-
soner som socialférvaltningen stodjer. Kommunfullmaktige har darfor

faststalltenkulturgarantiienlighet med denregionala kulturplanens
malsom saledes dr en utgangspunkt for socialtjanstens arbete.

Boende

Socialtjanstens utgangspunkt ar att alla stodinsatser, sa langt som maj-
ligt, utformas tillsammans med den enskilde liksom att insatser nar det
ar mojligt ges i den enskildes egnahem.

Kvalitet

Vartarbete utgar fran gillande lagstiftning, riktlinjer och foreskrifter
samt denna Socialtjanstplan.

Detarviktigtatt denservice och detbistdnd viger harhogstaméijliga
kvalitet. Det galler utférande saval som bemotande. Vi ska ge rétt insats
vid rdtt tidpunkt i ratt omfattning.

Kvalitetsutveckling ska ske fortlopande i all verksamhet och avse alla
typer av aktiviteter. Det krdver en hog medvetenhet hos medarbetarna
omsittochférvaltningens uppdrag. Medarbetarna maste forstd sin egen
betydelse.

Varjeverksamhet och medarbetare ska utga fran var grundsyni plane-
ring och utformning av sitt arbete.



Kvalitetsarbetet &r ndr det galler stod till enskilda i mycket stor utstréack-
ning kopplat till dokumentation och planer fér den enskilde. Stodin-
satser ges utifran den enskildes behov och egen férméga och planerasi
samrdd med den enskilde eller dennes réttslige foretradare.

Stodinsatsen ska ha ett syfte med mét- och uppfoljningsbara mal. Det
dokumenterasien genomférandeplansomockséd anger nar uppfoljning
och utvérdering ska ske.

Fortroendevaldaochmedarbetare skastravaefter atttatillvara digita-
liseringens majligheterisyfte att utveckla och starka manniskors egna
resurser for okad sjalvstandighetoch delaktighetisamhallslivet.

Medinflytande

Attkunna paverkasinvardag érensjalvklarrattighet. Medborgarnas
delaktighet ar darfor vasentlig inom socialtjansten.

Detskall ske under formaliserade moten tillsammans med intresseorga-
nisationer men ocksa pa individnivai den specifika stodinsatsen och /
eller verksamheten.

Det ér viktigt att kommunicera med den enskilde och/eller intresse-
organisationenkring vilkabeslutsom kan paverkas och pa vilkenniva
inflytandet kan ske.

Delaktighetdrettmalisigmenocksd ettmedel férattnd braresultat.
Attstdrkaochsattatilltrotill ménniskorsegnaresurser samt stirka
maénniskors sociala natverk bidrar till kinsla av sammanhang och val-
befinnande. Det bidrari sin tur till god effekt av socialtjanstens arbete.
Det dr viktigt att finna former som ndr ménga, &ven de som inte verkar
motiverade eller intresserade.



Anhdriga och narstaende

Anhoriga ochnérstdende utgor enav de storafrivilliga krafternai
dagens samhille.

Socialndmnden ska enligt lag erbjuda stod for att underlatta for de
personer som vardar en ndrstaende som ér langvarigt sjuk eller &ld-

re eller som stodjer en narstdaende med funktionsvariation. Att vara
foralder till ett barn med funktionsvariaton kan innebdra en pataglig
okad anstrangningiforaldrarollenvilketkanforanledabehovav stod
och/eller avlastning.

Socialtjanstenska fortsattastodjaanhoriga/narstaendeisittarbete lik-
somfortsattaattutvecklastodettillanhoriga/nérstdende till personeri
alla dldrar med missbruk och/eller psykisk ohélsa.

Socialstyrelsen definierar anhdrig somen personinomfamiljen eller
bland de ndrmaste slaktingarna. Narstaende dr en person som den
enskilde anser sig ha en néra relationtill.

Frivilliga krafter

Socialtjanstensansvarsomrade har blivitalltstorre bland annat genom
forandrad lagstiftning ochkommunaliseringar.
Socialtjanstplanen utgar frdn varje méanniskas ansvar for sitt liv.
I olika skeenden i livet kan stod behovas for att kunna ta det
ansvaret. Stodet ska utformassd attansvaret ochsjélvstandighetenisa
stor utstrdckning som majligt kanbibehdllas.

Socialtjansten har ettklartlagstadgatansvar. Manga av de uppgifter vi
har att16sa kréaver professionell kompetens och en kunskap som bara
kantillagnas genomutbildning och/ellerlang yrkeserfarenhet. Dessa
uppgifter dr det naturligt att anstallda inom socialtjansten utfor.

Andrauppgiftersombidrartillatt géraen dag meningsfull férden
enskilde medborgaren kan mycket vél utforas av ideella organisationer
och/eller ideellt engagerade medborgare.

Sverige har enlang folkrorelsetradition och darfér manga och aktiva
ideella organisationer. Dessa organisationer utfor ettmycket viktigt
arbete. Socialndmnden vill uppmuntraideellainitiativ somleder till
att dessa organisationer sjdlva blir mer aktiva.



UPPDRAG OCH ARBETE INOM SOCIAL-
TJANSTEN

Fortroendevalda

Kommunens politiska ledning och 6vriga fortroendevalda ska skapa
mojligheter for medarbetare att utga fran grundsyn, vision och verksam-
hetsidé sa som formulerats i denna Socialtjanstplan.

En forutséttning for detta &r att varje fortroendevald ar vél fortrogen
med innehélletiSocialtjanstplanen. Kunskap som genereras genomin-
formation men ocksd genom ett eget ansvar attldsa och gora sig fortro-
gen med Socialtjanstplanen.

Varjefortroendevald bor ocksa medverkatill att grundsyn och verksam-
hetsidé blir kianda bland medborgarna iovrigt.

Medarbetare

Alla medarbetare i organisationen ska vara vil fértrogen med innehallet
i Socialtjanstplanen och att tillsammans med chefer och kollegor féra
dialog kring och arbeta for attinnehdll i grundsyn och verksamhetsidé
kommer till uttryck i det dagliga arbetet.

Alla medarbetare ska strdva efter samverkan saval inom férvaltning-

en och kommunen som med andra myndigheter och organisationer.
Lyhordhet for hur andra ser pa en situation kan 6ppna upp for nya

losningar.



Forvaltningsledning och chefer

Forvaltningsledning ochcheferiorganisationenskavaravélfortrogna
med innehallet i Socialtjanstplanen och att kontinuerligt

arbeta for attinnehall i grundsyn och verksamhetsidé kommer till
uttryck i den dagliga verksamheten.

Forvaltningschefenskaitaktmed utvecklingen ochekonomiskaresurser
genomforanddviandigaorganisations-forandringar ochandradtgarder
forattanpassasocialtjanstens organisationtill féorandrade forutsattning-
ar.

Varje chef ska genom pagdende dialog med medarbetare utveckla verk-
samhetens innehall och kvaliteti den riktning Social- tjanstplanen anger
liksom att genomfora forandringar ndr det behovs.

Handledning

Ett férhallningssatt som innebér djup respekt och &ppenhet for andra
manniskorslivssituation ochlivsval dr grundkompetensenialltsocialt
arbete. Det krdver insikt och forstéelse om hur det &r att vara beroende
avandra méanniskorisitt dagligaliv och kanske under ettheltliv.

Chefer och medarbetareisocialtjansten star manga ganger infor svara
situationer i det dagliga arbetet.

For att bibehalla och utveckla sin professionalitet &r dérfor kontinuerlig
handledning viktig.

Dir ges mojlighet att reflektera 6ver hur man agerar och reagerar i
relationen och samspelet med denenskilde.
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