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Emmaboda kommun
Granskning av LSS-verksamheten

2021-12-16

Sammanfattning

Vi har av Emmaboda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om socialnamnden
sakerstaller en andamalsenlig verksamhet inom LSS. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden sakerstaller en
andamalsenlig styrning och ledning av LSS-verksamheten med en tillracklig intern
kontroll.

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden inte har en tillrackligt
andamalsenlig styrning och ledning av LSS-verksamheten. Vi grundar bedémningen pa
att socialnamndens mal har baring pa LSS-verksamheten, men att de, for att bli
tillrackligt tydliga, behover brytas ned inom verksamhetsomrade funktionsstod. Detta sa
att det framgar vad namndsmalen innebar for just den verksamheten. Vidare beddémer
vi att det inte finns en tydlig struktur for styrning, ledning och uppféljning mellan ndmnd
och verksamhet. Detta da det inom verksamhetsomradet funktionshinder saknas en
struktur for hur namndens mal ska brytas ned och féljas upp. Det ar en brist att inte
namndsmalen I6pande (exempelvis arligen) foljs upp avseende maluppfyllelse.

Samtidigt gor vi beddmningen att verksamheten i manga avseenden ar valfungerande.
Vi beddmer till exempel att det genomférs prognoser dver och planering fér framtida
behov av insatser och boende samt att det finns en strukturerad uppféljning och
kontroll gallande kvalitet och verksamhet. Vidare bedémer vi utredningstiderna
generellt som acceptabla och att beslutade insatser regelbundet foljs upp.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att

— Utveckla en struktur for hur ndmndsmalen bryts ned och féljs upp inom
verksamhetsomrade funktionsstod.
— Bryta ned socialndmndens mal inom verksamhetsomrade funktionsstod.

— Sakerstalla att prognoser éver framtida behov av insatser sammanstalls och
kommuniceras inom férvaltningen och delges socialndmnden.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Emmaboda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om socialnamnden
sakerstaller en andamalsenlig verksamhet inom LSS.

Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar en
rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de behdéver i det dagliga livet
och att de kan fa paverka vilket stdd och vilken service de far. LSS ger ratt till tio
insatser for sarskilt stdd och sarskilt service som manniskor kan behéva utdver det som
de kan fa genom annan lagstiftning. Insatser som regleras ar bland annat personlig
assistans och boende med sarskild service. Av LSS 6 § framgar bland annat att
verksamheten skall vara av god kvalitet samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortldpande skall utvecklas och sakras. Samarbete med andra samhallsorgan
framhalls och kommunen ska enligt LSS 10 § verka for att insatserna till den enskilde
samordnas.

Ansvaret for personlig assistans ar delat mellan kommunerna och Férsakringskassan.
Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom LSS, samt Socialférsakringsbalken
(SFB). Detta innebar att namnden ansvarar fér malformulering, effektivitet och
uppfdljning av verksamheten men aven for att sékerstalla att verksamhetens malgrupp
far adekvat information.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att namndens styrning och uppféljning samt aven samverkan bor bli féremal for
granskning.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens syfte ar att beddma om socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig
styrning och ledning av LSS-verksamheten med en tillracklig intern kontroll.

Som stdd for den dvergripande revisionsfragan finns foljande delfragor:
e Finns det tydliga mal for LSS-verksamheten?

e Finns en tydlig struktur for styrning, ledning och uppféljning mellan namnd och
verksamhet/utférare?

o Vilka effekter har omorganisationen genom vilken socialndmnden 6vertagit all
LSS-verksamhet fatt?

e Har namnden acceptabla utredningstider? Foljs beslutade insatser upp med
tillracklig regelbundenhet?

e Finns det en strukturerad uppféljning och kontroll gallande kvalitet saval inom
verksamhet som bedrivs i egen regi som sadan som bedrivs av privata
utférare?

e Gors prognoser 6ver och planering for framtida behov av insatser och boende?

Granskningen avgransas till socialndmndens verksamheter som fattar beslut och utfér
insatser enlig lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
3
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Revisionskriterier
Granskningen kommer att utga ifran:

Kommunfullmaktiges beslut rérande mal och uppdrag som berdr granskningsomradet.

e Kommunallagen 6 kap 6 §

e lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

e Socialstyrelsens foreskrifter inom omradet

Metod

Granskningen kommer att genomfdras genom intervjuer och analys av dokumentation
inom ovan angivna omraden. Intervjuer har genomférts med socialndmndens
ordférande, socialchef, verksamhetschef funktionsstdd, tva enhetschefer, LSS-
handlaggare, samordnare team myndighetsutovning och verksamhetsutvecklare.
Lagstiftning

Enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) kan personer som
omfattas av

personkretsen erhalla olika insatser om behov av dessa finns. | 9 § redovisas de
insatser som kan

erhallas enligt denna lag;
e Rad eller annat personligt stéd

e Bitrade av personlig assistans eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader fér sadan
assistans

e Ledsagarservice

e Bitrade av kontaktperson

e Avlosarservice i hemmet

e Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

e Korttidstillsyn for skolungdomar dver 12 ar

e Boende i familiehem eller bostad med sarskild service fér barn och ungdomar

e Boende med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for
vuxna

e Daglig verksamhet

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Till personkretsen hér personer
¢ med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand

¢ med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada
i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

e med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, om de ar stora och férorsakar betydande svarigheter i
den dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Enligt Socialférsakringsbalken (SFB) som tradde i kraft 2011-01-01, och som ersatte
tidigare Lagen om assistansersattning, kravs for ratt till assistansersattning att den
enskilde har sadana grundlaggande behov som anges i 9 a § LSS. Det kravs dessutom
att den enskilde har grundlaggande behov som 6verstiger 20 tim/vecka.
Grundlaggande behov innebar hjalp med personlig hygien, maltider, att kla av och pa
sig, kommunicera med andra eller annan hjalp som forutsatter ingaende kunskaper om
den funktionshindrade.

Kommunen har alltid kostnadsansvar for grundldggande behov upp till 20 timmar i
veckan. Om de grundlaggande behoven dverstiger i genomsnitt 20 tim/vecka svarar
staten genom Foérsakringskassan for assistansersattningen. Pa begaran av den
enskilde far Férsakringskassan betala ut assistansersattningen till kommunen eller till
nagon annan som har tillstand enligt LSS att bedriva verksamhet med personlig
assistans.

En ans6kan om personlig assistans kan lamnas till kommunen och eller till
Forsakringskassan. | de fall som kommunen beddémt och beslutat om grundlaggande
behov dverstigande 20 timmar och Forsakringskassan beslutar om farre timmar far
kommunen hela kostnadsansvaret.
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Resultat av granskningen

Organisation

Enligt ndmndens reglemente aligger socialndmnden ansvaret for att kommunens
verksamhet genomfors i enlighet med LSS™. | juni 2020 beslutade Kommunfullmaktige
om en omorganisation som grundat i riskanalyser och utredningsarbete amnades
forbattra samordningen av LSS-verksamheten. Omorganisationen trédde i kraft 1 juli
2020 och innebar att LSS-verksamheten barn och unga med budgetram forflyttades
fran bildningsnamnden till socialndmnden?. Den nya organisationen illustreras nedan.

Socialforvaltningens organisation inom funktionsstodsomradet

Funktionsstod

Oskarsgatan Sjbglantan ( Jr— N ([ Kotten B
igsgatan . =
Gruppbostad Gruppbostad ] Korttidsverksamhet HEAL = 2k
~ 7 J U for barn ) socialpsykiatri
- N ™ (@ N ey —}
. Gronvagen Sodra vagen ) ) S
R b Gruppbostad Gruppbostad Personlig assistans Team Nygatan
\ J < J X 7\ J Boendestdd och
- N N ~ AT Gruppbostad
Personlig assistans Angsvégen PRI Ledsagare o —
Gruppbostad kontaktpersoner Led
R — L ) L ) edsagare o
kontaktpersoner
s D O 2
Ledsagare o _ .
i e Personlig assistans
" J J

Det ar inom teamet for myndighetsutdvning som beslut om LSS-insats fattas och inom
verksamhetsomrade funktionsstdd som LSS-insatser utfors. Verksamhetsomrade
funktionsstod leds av en verksamhetschef med fem enhetschefer. Verksamhetschefen
ar aven chef for verksamhetsomrade aldreomsorg. Enhetscheferna har uppdelat
ansvar for gruppbostader, daglig verksamhet, boendestdd (socialpsykiatri), personlig
assistans for bade barn och vuxna samt korttidsverksamhet for barn.

' Reglemente socialnamnden, 2020-06-15
2 Sammantradesprotokoll Kommunfullméktige, 2020-06-15, §55

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.2

421

4.3

431

KPMG'

Emmaboda kommun
Granskning av LSS-verksamheten

2021-12-16

Omorganisationen

Genom att LSS-verksamheten barn och unga flyttat till socialférvaltningen ar all LSS-
verksamhet samlad pa samma stélle. Av intervju framgar att detta ger en mgjlighet att
pa ett annat satt kunna folja individen, dvergangarna mellan enheterna underlattas.
Vidare framgar fordelar med att ha enheten barn och unga med dess chef inom
organisation, t.ex. med enhetschefen i funktionsstdds ledningsgrupp. Det framférs att
det darigenom blir |attare att skapa en helhetssyn for hela LSS-verksamheten. Vidare
lyfts det fram att det ar lattare for enheterna som arbetar gentemot vuxna brukare att
planera for framtiden nar kunskapen om de brukare som snart ska bli vuxna finns inom
forvaltningen. Vidare lyfts fordelar med att enheten barn och unga kommit narmare
andra verksamheter som den har nara samarbete med t.ex. teamet for
myndighetsutévning och halso- och sjukvardsverksamheten.

Av intervjuerna framgar att dvergangen av personal i stort har fungerat. Personalen
med kombinationstjanster har fatt behalla dessa aven om deras tjanster numera ar hos
tva olika forvaltningar. Personal som arbetar med korttidsvistelse inom LSS kan
kombinera sitt arbete pa Kotten med arbete pa forskola och sarskola. Pa detta satt kan
arbetsgivaren erbjuda heltidstjanster samtidigt som kontinuiteten fér barnen blir battre,
nar de i storre utstrackning méter samma personal bade pa Kotten och i skolan. Vidare
framfors att kombinationstjansterna, och det nara samarbetet, har inneburit att personal
frAn LSS-verksamheten och skolan har lart av varandras kunskaper och erfarenheter.

Av vara intervjuer framgar att ovanstaende samarbete inte har paverkats av flytten till
socialforvaltningen, detta bland annat pa grund av det upparbetade kontakterna mellan
enhetschefen barn och unga och ledningspersonal inom bildningsférvaltningen. Det
framfors att det finns risk fér att samarbetet blir for personberoende och inte forblir
detsamma nar nyckelpersonal slutar. Enhetschefen har darfér borjat ett arbete med att
ta fram en skriftlig rutin fér samarbetet.

Beddmning

Vi beddmer att omorganisationen, genom vilken socialndmnden 6vertagit all LSS-
verksambhet, i huvudsak har haft positiva effekter. Befarade negativa effekter pa
samarbetet mellan korttidsverksamheten och férskola/sarskola har undvikits.

Styrning och ledning av LSS-verksamheten

LSS-verksamheten omfattas framst av tva styrdokument, Socialtjanstplanen och
Socialnamndens mal 2020-2032.

Socialtjanstplanen

En ny socialtjanstplan blev klar under varen 2021. Planen ar en
vardegrundsbeskrivning av namndens arbete och ar menad att vara ett levande
dokument som ska revideras vid varje ny mandatperiod. Planen innehaller namndens
grundsyn, vision och verksamhetsidé.

Socialtjanstplanen ar en dvergripande styrning av verksamheten som ska genomsyra
socialndmndens verksamhet éver mandatperioderna. Av intervju framgar att planen ar

7
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vedertagen i LSS-verksamheten och att planen aven skickas ut till alla hushall i
kommunen for att 6ka insynen och medvetenheten kring socialndmndens arbete och
vardegrund.

Av planen framgar strukturen fér implementeringen i organisationen, ner pa
verksamhets- och enhetsniva. | ett forsta steg kommer chef eller samordnare dverens
om att fokusera pa ett eller tva teman utifran socialtjanstplanen. Darefter fors en dialog
mellan och inom verksamheterna om utvalda teman. Dialogerna féljs darefter upp per
verksamhet och foljs av gemensam genomgang av resultaten och eventuella
indikationer kring omraden som ar i behov av ytterligare fordjupning?. Av intervju
framgar att arbetet ar pagaende och den nya planen annu ej ar helt genomarbetad och
integrerad i verksamheten.

Socialnamndens mal

Namnden antog i oktober 2020 mal féor namndens samtliga verksamheter. Malen ar till
antalet tre och galler for perioden 2020-2032. Malen amnar framja en meningsfull
vardag fér manniskor genom

¢ Riktade insatser for att manniskor ska komma i egen férsérjning och/eller
sysselsattning

e Att anvanda digitala hjalpmedel for stdd och hjalp till kommuninvanare och
medarbetare

o Att 6ka méjligheten till stdd och hjalp pa hemmaplan som alternativ till placering

| vara intervjuer framférs att alla tre malen har baring pa verksamhetsomrade
funktionsstod. Daremot har malen inte brutits ned inom verksamhetsomrade
funktionsstod.

Struktur for styrning, ledning och uppféljning

Av beslutet om socialnamndens mal framgar inte riktlinjer for hur malen ska brytas ned
inom organisationen. Nar det galler LSS-verksamheten framgar av vara intervjuer att
arbetet att nedbrytningen av malen inte sker pa verksamhetsniva utan endast pa
enhetsniva. Vidare framgar att det inte finns en gemensam rutin fér uppgiften.
Arbetssatten varierar mellan enheterna och det samlas inte uppgifter om vilka
nedbrutna mal eller aktiviteter som tas fram pa enheterna.

Det framgar inte heller ur namndbeslutet hur namndsmalen ska foljas upp. Vidare kan
det konstateras att malen i sig inte &r matbara och att det inte finns nagra nyckeltal
eller dylikt kopplade till dem som gor att det gar att félja maluppfyllelsen. Uppféljning av
verksamheten presenteras i namndens kvalitetsbokslut och kvalitet- och
patientsakerhetsberattelse. Dessa analyseras utforligare i avsnitt X.X. |
dokumenten presenteras information och nyckeltal om verksamheten pa olika satt,
men nagon uppféljning av namndsmalen sker inte.

3 Upplagg och struktur levande dialog om Socialtjanstplanen
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Bedomning

Vi bedémer att socialndamndens mal har baring pa LSS-verksamheten men att de inte
ar tillrackligt tydliga gallande den verksamheten. Namndsmalen behdver brytas ned
och fortydligas inom verksamhetsomrade funktionsstdd sa att det fortydligas vad de
innebar for just LSS-verksamheten.

Vidare bedémer vi att det inte finns en tydlig struktur fér styrning, ledning och
uppfdljning mellan namnd och verksamhet. Detta da det inom verksamhetsomradet
funktionshinder saknas en struktur fér hur namndens mal ska brytas ned och féljas
upp. Det ar en brist att inte namndsmalen I6pande (exempelvis arligen) foljs upp
avseende maluppfyllelse.

Myndighetsutovningen

Emmaboda kommun har tagit fram ett dokument for riktlinjer for handlaggning enligt
LSS. I riktlinjerna anges hur man i verksamheten ska arbeta utifran LSS, vilka insatser
som finns och vem som har ratt till dessa, samt vagen fran ansokan till beslut om
insats®.

Beslut om insats enligt LSS fattas inom teamet fér myndighetsutévning som samlar all
handlaggande personal. Inom teamet finns en heltidstjanst LSS-handlaggare for
handlaggning av LSS-arenden. Utéver LSS-handlaggaren handlagger teamets
samordnare LSS-arenden. De intervjuade gér beddmningen att det finns tid till att
genomféra utredningar inom LSS pa ett kvalitativt satt, utan att det drar ut pa tiden. Nar
uppgifter om utredningstider fran Kolada analyseras framgar att Emmaboda har kortare
utredningstider 4n bade liknande kommuner och riket. Ar 2020 hade Emmaboda 19
dagars kortare utredningstider an riket och 15 dagar kortare an liknande kommuner.

Utredningstid i antal dagar fran ansoékan till beslut om LSS-insats (alla insatser),
medelvérde

Emmaboda kommun 43 30 33

Liknande kommuner 37 36 48

Alla kommuner (ovagt medel) 44 48 52
Kalla: Kolada

Enligt riktlinjerna ar malsattningen att bistandshandlaggarna ska félja upp
bistandsbeslut en gang om aret. Bistandshandlaggarna férsoker félja upp samtliga
insatser fortidpande med olika bestamda tidsintervall beroende pa insats.
Tillsvidarebeslut foljs upp minst en gang var 12:e manad. Nar beslut om kortare insats
fattats genomfors en tidigare uppfdljning om insatsen ska fortga. Av intervju framgar att
tidsspannet for uppfoéljning for det mesta gar att halla. Det framfors att det sarskilt ar
uppfdljning av tillsvidarebeslut gallande gruppbostad som kan halka efter.

4 Handlaggning enligt LSS — riktlinjer, Emmaboda kommun, 2018
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Bedomning

Vi beddmer att socialndmnden har acceptabla utredningstider och att beslutade
insatser regelbundet féljs upp. Emmaboda kommuns handlaggningstider ar kortare an
jamférbara kommuner. Daremot framgar av intervju att arbetet med att folja upp beslut
om gruppbostad ar ett utvecklingsomrade.

Uppfdljning och kontroll gallande kvalitet

Uppfdljningen och kontroll av kvalitet inom LSS-verksamheten sker i huvudsak inom
kvalitetsarbetet och internkontrollarbetet.

Sedan verksamhetsaret 2019 redovisas kvalitets- och utvecklingsarbetet och
patientsakerhetsarbetet i en gemensam sammanstalining, kallad Kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse. Vidare sammanstalls ett sa kallat kvalitetsbokslut, ett
dokument som gors mer lattillgangligt text- och bildmassigt.

Kvalitetsbokslutet innehaller matpunkter och nyckeltal som syftar till att beskriva
verksamhetens kvalitet. | kvalitetsbokslutet presenteras nar det galler LSS-
verksamheten 12 nyckeltal utifran genomférd brukarundersdkning. Brukarna hade
fatt svara pa fragor om bland annat kommunikation med personalen,
sjalvbestammande och trivsel.

Av kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen framgar framst en redogérelse 6ver
forvaltningens kvalitets- och utvecklingsarbete under aret. Av den senaste, den for
ar 2020, framgar gallande verksamhetsomrade funktionsstéd bland annat att fokus
varit pa att utveckla den sociala dokumentationen, inférandet av IBIC och nytt
verksamhetssystem. Vidare presenteras uppgifter om avvikelser, fallolyckor,
rapportering enligt Lex Maria och Lex Sarah.

Inom ramen for internkontrollarbetet sker kontroller och uppféljning. Namndens
internkontrollplan for 2021 innehaller tre kontrollaktiviteter. En av dem har direkt baring
pa kontroll av LSS-verksamhetens rutiner, namligen upprattande och uppdaterande av
genomférandeplaner. Genom kontrollaktiviteten undersdks om det finns aktuella
genomférandeplaner. Kontrollen genomférs tva ganger per ar.

Beddmning

Vi beddmer att det finns en strukturerad uppfdljning och kontroll gallande kvalitet och
verksamhet. Detta da LSS-verksamheten féljs upp bade inom ramen for
kvalitetsarbetet och internkontrollarbetet.

Prognos och planering och planering for framtida behov av
insatser och boende

En gang per ar gar traffas LSS-handlaggaren och enhetschef LSS barn och unga for
att sarskilt analysera framst behovet av boendeinsatser framéver. LSS-bostad ar den
insats som ar mest kostsam och svarplanerad. Behovet av LSS-bostad ar i hog grad
beroende av nar och hur unga brukare som bor kvar i féradldrahemmet kommer att flytta
darifran ut till en LSS-bostad. Darfér gar handlaggaren och enhetschefen igenom alla
10
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arenden gallande unga som den narmaste tiden kan tankas vilja flytta hemifran. Utifran
denna analys sker en rapportering till verksamhetschef funktionsstdd. | vara intervjuer
framfors att arbetssattet upplevs som andamalsenligt och att da antalet arendet inte ar
stérre finns en god bild av situationen hos handlaggare och enhetschef. Forutom
ovanstaende arliga genomgang fors dessutom I6pande diskussioner inom
ledningsgruppen for verksamhetsomrade funktionsstod.

Bedomning

Vi bedémer att det genomfdrs prognoser éver och planering fér framtida behov av
insatser och boende. Samtidigt anser vi att resultatet av arbetet bor sammanstallas och
kommuniceras inom forvaltningen och delges socialnamnden.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning ar att socialndmnden inte har en tillrackligt
andamalsenlig styrning och ledning av LSS-verksamheten. Vi grundar bedémningen pa
att socialnamndens mal har baring pa LSS-verksamheten, men att de, for att bli
tillréckligt tydliga, behdver brytas ned inom verksamhetsomrade funktionsstdd. Detta sa
att det framgar vad namndsmalen innebar for just den verksamheten. Vidare bedémer
vi att det inte finns en tydlig struktur fér styrning, ledning och uppfdljning mellan namnd
och verksamhet. Detta da det inom verksamhetsomradet funktionshinder saknas en
struktur for hur namndens mal ska brytas ned och féljas upp. Det ar en brist att inte
namndsmalen I6pande (exempelvis arligen) foljs upp avseende maluppfyllelse.

Samtidigt gor vi bedémningen att verksamheten i manga avseenden ar valfungerande.
Vi bedémer till exempel att det genomfdrs prognoser déver och planering fér framtida
behov av insatser och boende samt att det finns en strukturerad uppf6ljning och
kontroll gallande kvalitet och verksamhet. Vidare bedémer vi utredningstiderna
generellt som acceptabla och att beslutade insatser regelbundet foljs upp.

Rekommendationer
Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Utveckla en struktur fér hur ndmndsmalen bryts ned och foljs upp inom
verksamhetsomrade funktionsstod.

— Bryta ned socialndmndens mal inom verksamhetsomrade funktionsstod.

— Sakerstalla att prognoser 6ver framtida behov av insatser sammanstalls och
kommuniceras inom forvaltningen och delges socialnamnden.
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