KOMMUNEN SOM VARDGIVARE

INFORMATION TILL DIG SOM
AR HEMSJUKVARDSPATIENT,
FAR REHABILITERINGSINSATSER
OCH/ELLER HJALPMEDEL

Z
e
=
<
I
=
=<
>
<
(]
o
E
=
L

N/ Emmaboda

N T kommun Socialndmnden 2011-10-19



INNEHALLSFORTECKNING

Kommunen som VArd@IVALE........ccvviviviiieiiieiiiiiinininiieeeeeciseseeenenenenes
Hemsjukvardspatient ..o,
HemrehabiliterIng ..o,
Hjalpmedel ...
Bemanning ...,
BE@enVALd. ..o
Sakerhet 0ch RValitet.......ccoivviiiiiiiiiiiiiiicccc e,
Nationella kvalitetSIEZIStEr .. ...cuoiriririririiieiereieiiiririrriee e
Synpunkter och klagomal..........cccccciiiininininiiiiiiiiccce,
SERIGLESS ..ttt

Din journal ...



KOMMUNEN SOM VARDGIVARE

Hilso- och sjukvardslagen (HSL) sager att varje medborgare har ritt till
en god och siker hilso- och sjukvard. Den kommunala hilso- och sjuk-
varden inom Socialférvaltningen bedrivs enligt principen fo6r 6ppen
hilso- och sjukvird. Den omfattar den vard som hanteras av sjuksko-
terska, arbetsterapeut och sjukgymnast. Landstinget ansvarar for lakarin-
satset.

Kommunen har hilso- och sjukvards ansvar {or:

e den som bor i sarskilt boende
e den som vistas i bistindsbedomd dagverksamhet

e hemsjukvird, hembesok, och hemrehabilitering till den som av hal-
soskal inte kan ta sig till landstingets sjukvard (troskelprincipen)

e den som ar 1 behov av hjilpmedel

Du skrivs in som hemsjukvardspatient efter samrad (vardplanering) mel-
lan dig, din lakare och kommunsjukskoterskan. Aven kommunens ar-
betsterapeut och sjukgymnast kan beh6va medverka med sina insatser i
din vard.

HEMSJUKVARDSPATIENT

Som hemsjukvardspatient far du en namngiven patientansvarig sjuksko-
terska med en helhetssyn och ett huvudansvar f6r ditt hilso- och sjuk-
vardsbehov. Nir din patientansvariga sjukskoterska inte ar 1 tjanst far du
ocksa traffa andra sjukskoéterskor. I ovrig galler f6ljande f6r hemsjuk-
vardspatienter:

e Du fir uppgift om telefonnummer till din sjukskoterska av
henne/honom.

e Du betalar en manadsavgift t6r hemsjukvarden.
e Avgiften reduceras vid sjukhusvistelse som ér lingre an 7 dagar.
e Nir behovet upphor, skrivs du ut fran hemsjukvarden.

e Du som behéver hjalp av sjukskoterska med dina lakemedel, ska ha
egen dosett, och ett sikert stalle att forvara lakemedlen pa.

e Behover du hjalp med att hamta ut dina likemedel ska du kontakta
apoteket for kreditansokan.

e LFn febertermometer bor du ocksa ha hemma.
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e Att ha en personvag kan ocksa vara bra, ifall du behover hjilp med
att bli riskbedomd (underniring, trycksar)

HEMREHABILITERING

Du som endast ar i behov av rehabilitering ar inte hemsjukvardspatient.
Du fir en namngiven arbetsterapeut och/eller sjukgymnast som har en
helhetssyn och ett huvudansvar f6r ditt rehabiliteringsbehov. Insatserna
kan ocksa utféras av en rehabiliteringsassistent eller av omsorgspersonal.

HJALPMEDEL

Kommunen ansvarar {6r utprovning och foérskrivning av hjalpmedel.
Undantaget ar hjalpmedel for syn, horsel och ortopedi samt vissa hjalp-
medel som riknas till medicinteknik. Du betalar en avgift f6r bedom-
ningen.

Hjalpmedel du inte lingre behover ska lamnas tillbaka till kommunen.
De ska vara rengjorda och mirkta med namn och personnummer och
aterlamnas till Esplanaden 8, Emmaboda, pa baksidan av huset, vid last-
brygean, dir anvisning finns. Du betalar en avgift f6r haimtning av

hjilpmedel i bostaden.

Kommunens arbetsterapeuter och sjukgymnaster har telefontid mandag-
tredag klockan 08.00-10.00. Telefon 0471-24 94 61. Besoksadress:
Esplanaden 8, Emmaboda, kallarplanet pa baksidan av huset.

BEMANNING

Sjukskoéterskor arbetsterapeuter och sjukgymnaster ar personal med legi-
timation och kan delegera vissa vardinsatser till omsorgspersonal. Du
kan aven komma att fa vardinsatser av studenter som ar 1 praktiktjanst-
goring.

Tjanstgorande sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt. Arbetsterapeut
och sjukgymnast ar tillgangliga pa vardagar. Alla insatser fran legitimerad
personal utfors utifran vetenskap och beprovad erfarenhet.



EGENVARD

En halso- och sjukvardsinsats kan bedomas som egenvard. Egenvard ar
inte hemsjukvard. Det ir likare, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjuk-
gymnast som gor bedomningen. Bedomningen kan inte 6verklagas.

Om du beho6ver ska du fa en plan 6ver hur sjukvirdsinsatsen ska utforas
och av vem, samt om den ska f6ljas upp.

SAKERHET OCH KVALITET

Varje medarbetare ska kunna utfora sitt arbete under sidana forutsitt-
ningar att en saker vard kan ges. Ordning och reda i verksamheten, sa
langt det dar moijligt, f6rebygger misstag och risker som kan leda till ska-
dor. Halso- och sjukvarden har ett ledningssystem dar regler, rutiner och
riktlinjer £6r hur arbetet ska bedrivas, finns samlat.

Hilso- och sjukvardslagen § 24 sager att varje kommun ar skyldig att ha
en Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS. MAS har inget primart an-
svar t6r den individuella varden av en patient men kan ingripa i enskilda
fall. MAS har ansvar for att se till att riktlinjer och rutiner finns och att
de f0ljs, samt gor anmalningar enligt Lex Maria om patienter drabbats av
allvarlig skada.

Hilso- och sjukvarden som bedrivs ska vara siker genom ett aktivt risk-
torebyggande arbete. Hindelser som medfort eller riskerar att medfora
skada anmils av personalen till MAS. Om du eller dina nérstiende upp-
lever att ndgot kan vara riskfyllt i dina insatser och som skulle kunna
medfora skada, eller har synpunkter och klagomal pa kommunens halso-
och sjukvird ska du limna detta till MAS. Det kan ske skriftligen eller
genom telefonsamtal 0471- 24 94 31.

Du och dina nirstaende kan ocksa kontakta Patientnamnden pa telefon-
nummer: 0480- 841 63 eller vinda er till Socialstyrelsen.

Kommunens hilso- och sjukvirdspersonal har manga lagar och fore-
skrifter att folja. Dartill har Socialnimnden 1 Emmaboda kommun satt
foljande mal for halso- och sjukvarden 1 kommunen:

e att risk for fall, underniring och trycksar hos patienter med kogni-
tiv nedsattning som har dagliga insatser fran omsorgspersonal
och/eller hilso-och sjukvird ska identifieras, bedémas och fore-

byggas.



e att likemedelsmisstag ska identifieras och forebyggas

e att patientansvarig sjukskoterska, tillsammans med landstingets 14-
kare, ska gora likemedelsgenomgangar enligt faststallda gemen-
samma riktlinjer.

e att all hilso- och sjukvird och omsorg som bedrivs 1 kommunen
ska ha en god hygienisk standard. De hygienrutiner som finns fast-
stallda ska foljas.

e att risk f6r brist 1 kommunikationen mellan professioner och hu-
vudmain identifieras och atgirdas

e att arbetsterapeut och sjukgymnast ska gora ADL- (Aktivitet 1 Dag-
liga Livet) eller funktionsbedomning pa patient som far rehabilite-
rande insatser.

Dessutom arbetar vi med olika nationella kvalitetsregister.

NATIONELLA KVALITETSREGISTER

De nationella kvalitetsregistren ger svensk hilso- och sjukvard en unik
moijlighet att folja vardens resultat och kvalitet och kunna forbattra det
som inte fungerar.

Ett nationellt kvalitetsregister innehaller individbaserade uppgifter om
problem, insatta atgirder och resultat inom hilso- och sjukvard och om-
sorg.

Som patient har du ritt att fa veta vilka kategorier av mottagare som per-
sonuppgifterna kan komma att lamnas ut till, till exempel f6r forsknings-
andamal. Du har ocksa ritt att f4 veta om dina uppgifter dr himtade fran
nagon annan killa an patientjournalen eller dig sjalv.

Varje nationellt kvalitetsregister har en egen databas dér uppgifterna blir
registrerade. Du som patient ska informeras om att du registreras i ett
nationellt kvalitetsregister. Du kan dven fa dina uppgifter borttagna eller
tacka nej till att bli registrerad.

Dina uppgifter 1 kvalitetsregistren ar sekretesskyddade och behandlas pa
samma satt som journaluppgifter. Uppgifterna tas bort nir de inte langre
behovs.



SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Synpunkter och klagomal pa kommunens hilso- och sjukvard limnas till
MAS. Det kan ske skriftligen eller genom telefonsamtal 0471- 24 94 31.

Du och dina narstiende kan ocksa kontakta Patientnamnden:

0480- 841 63 eller Socialstyrelsen.
SEKRETESS

Hilso- och sjukvardspersonal har tystnadsplikt. Du som patient ska ge
ditt samtycke till att information om ditt hilsotillstind limnas ut till en
annan vardgivare eller till niarstiende. Om du inte kan lamna ditt sam-
tycke av nagon anledning, g6r personalen en sa kallad "menprovning”.
Om man kommer fram till att det inte skadar eller krinker dig, lamnar
man informationen till en narstiende eller till en annan vardgivare till ex-
empel ett sjukhus eller en virdcentral.

DIN JOURNAL

Hilso- och sjukvardspersonal ar skyldig att fora patientjournal enligt Pa-
tientdatalagen(PDL). Emmaboda kommun f6r journal i ett datasystem

som heter Procapita. Uppgifter om din kommunala vard och andra per-
sonuppgifter sparas under lang tid. Gallring sker utifran sirskilda regler.

Bara de som ir delaktiga 1 din vard och har behov av informationen har
ritt att lasa 1 journalen. Patientdatalagen ger dig ritt att efter begiran fa
information om vilka vardenheter som haft atkomst till din journal. I
Emmaboda raknas alla sjukskéterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnas-
ter samt medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, till samma vardenhet.

Om du vistats pa sjukhuset och ska skrivas ut till hemsjukvarden har, ef-
ter ditt samtycke, kommunens sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjuk-
gymnaster tillgang till sjukhusets journalanteckningar f6r det aktuella
vardtillfillet, samt kan lisa om dina lakemedelsordinationer.

Kommunen kommer under 2012 att ansluta sig till Nationell Patiento-
versikt (NPO), en si kallad sammanhillen journalféring. Det innebir att
sjukskoterskorna, arbetsterapeuterna och sjukgymnasterna, efter ditt
samtycke, kan ldsa din patientjournal som finns i Kalmar lins landsting

Du har ritt att sparra uppgifter i din journal.



Socialnimnden ar personuppgiftsansvarig f6r behandling av personupp-
gifter inom sitt ansvarsomrade. Enligt Personuppgiftslagen(PUL) har so-
cialforvaltningen utsett ett personuppgiftsombud(PUO)

Personuppgiftsombuden (PUO) har till uppgift att hjilpa allmianheten
med registerutdrag och att hjalpa verksamheterna sa att alla personupp-
gifter behandlas pa ett lagligt och korrekt sitt.

PUO finns pa Socialkontoret pa telefonnummer: 0471-24 94 27. Hit kan
du vanda dig for att fa information om dina personuppgifter.

Omz du har fragor kring denna information kan du kontakta, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS, pa telefonnummer: 0471-24 94 31.



