Bra att veta...

Konsument Sodra Smaland

Vi konsumentradgivare hjalper dig att ta reda pa
vilka rattigheter och skyldigheter du har som
konsument. Vi ger rad till invinare i foljande
kommuner: Alvesta, Emmaboda, Karlskrona,
Lessebo, Ljungby, Markaryd, Osby, Tingsryd, Vaxjo
och Aimhult.

Vi arbetar forebyggande bland annat genom att
mota olika malgrupper och anpassa informationen
darefter.

Som konsumentradgivare har vi inte uppdraget att
agera som ombud och vi dr opartiska i var radgiv-
ning vid tvister.

Vilkommen att kontakta oss!

Oppet kop/Bytesritt

Att handla pa 6ppet kop betyder att du far peng-
arna tillbaka om du dngrar kopet och ldmnar
tillbaka varan inom en viss tid och i det skick den
var nér du kopte den.

Bytesratt innebar att du kan Idmna tillbaka varan
inom en bestdmd tid och fi en annan vara istillet
eller ett tillgodokvitto.

Det finns ingen lag som ger dig ratt att kréva
Oppet kop eller bytesrdtt. Du kan daremot fraga
om du kan fa det av butiken. Se till att det
antecknas pa kvittot och spara kvittot.

Angerratt

Om du kdper ndgot av telefonfdrsiljare, pd inter-
net eller vid hemforsaljning mm, har du 14 dagars
angerratt nir du handlar inom Sverige enligt
Distans- och hemforsdljningslagen.

Fel pa varan/tjansten

Enligt konsumentkdplagen/konsumenttjanstlagen
har du som konsument ritt att klaga pa/reklamera
en varaftjanst i 3 ar for ursprunliga fel. Alltsa fel
som du sjalv inte har orsakat. Du kan d& ha ratt till
foljande losningar; avhjdlpande, omleverans, pris-
avdrag, havning, att halla inne betalningen samt
skadestand.

Allmanna reklamationsnamnden

Gar det inte att l6sa tvisten genom att reklamera
till foretaget och/eller genom rad och vigledning
frdn din konsumentradgivare, har du som konsu-
ment mojlighet att prova din tvist kostnadsfritt
hos Allmanna reklamationsnamnden (ARN).

OBS!' ARN Idmnar endast rekommendationer om
hur tvisten bor losas. Blanketter for anmalan hittar
man pad www.arn.se eller genom att kontakta oss
pa Konsument Sédra Sméland.
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Behover jag kopa en produkt-
forsdkring ndr jag koper en ny TV?

Tank pa att om inte butikens egna garanti- eller
produktforsakringsvillkor lovar mer dn vad konsu-
mentkoplagen sager sd ar dessa helt onddiga.

Se over vad din hemforsakring tacker. Ett till-
ldgg till denna som innebar att all din egendom
ar forsakrad kan vara bade ett battre och billigare

alternativ.

Kvitton

Vid reklamation ska du AN

kunna styrka att du kopt s JFan,
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varan i just den butiken, a5 ;;;-é’ L,
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nar och till vilket pris. o ek
Att spara kvittot 4r det M

enklaste sattet men inget

i lagen sager att det maste vara just kvittot som ar
beviset. Aven ett kontoutdrag kan ricka. En god
idé ar dock att spara kvitton i tre ar da reklama-
tionstiden galler.

Slipp reklam

Post:
For att slippa oadresserad reklam satter man upp
en skylt pa brevlddan. "Reklam, nej tack!"

Du kan fa en sparr mot direktreklam genom att
ringa till NIX adresserat pd 020-55 70 00
www.swedma.se

Du kan aven kontakta Statens personadress-
register, SPAR. Uppge namn och personnummer.
Skatteverket SPAR, 171 94 Solna. Eller e-post:
spar@skatteverket.se Denna sparr géller endast
vid direktreklam som anvinder SPAR som
adresskalla.

www.statenspersonadressregister.se

Telefon:
For att sparra din fasta telefon rfm
mot samtal i marknadsférings-,

forséljnings-, och insamlings-
syfte kontakta NIX-telefon. 020-27 70 00
WWW.Nix.nu



Medvetna val

"Varje kdp du gor ar en rost for

det samhalle du vill leva i". Produktionen av de
varor och tjanster du handlar paverkar miljon och
manniskor pé olika satt. Du som konsument har
makt att fordndra virlden i en positiv och héllbar
riktning. Till din hjalp finns olika markningar som
stéller krav pé produkterna.

Har ar ndgra exempel:

@

Ekologisk mat Ekologiskt
jordbruk EU

J€ .
: Nz \
~ Ecolabel
Miljomérke Rittvisa
EU arbetsvillkor

Ljungby kommun ar initiativtagare till
ett samarbete for gemensam konsu-
mentradgivning i samtliga kommuner.
Du nar konsumentradgivarna pa telefon
nr. 0771-215 216, samtalskostnaden ar
densamma som for lokalsamtal.

Det gar ocksa att kontakta oss via mail;
konsumentradgivning@ljungby.se.

Ni hittar information om Konsument
Sodra Smaland via ljungby kommuns
webbsida, www.ljungby.se

KONSUMENT

Sodra Smaland

0771-215 216

Denna broschyr géller fran 1 oktober 2011.

Telefontider:
Man-0ns kl 9-12
samt dven Tis kl 13-15

0771-215 216

Konsumentinformation

Har du frdgor som galler bank-, el-,
forsakring-, tele-, TV,- eller internet kan
du ringa till féljande expertbyrder for
att fa opartisk och kostnadsfri vigled-
ning. Respektive expertbyrad har ocksd
en informativ webbplats.

Konsumenternas Bank- och finansbyra
Konsumenternas Forsakringsbyra

Tel: 0200-22 58 00

Tel tid: kl. 9%°-12%
www.konsumenternas.se

Konsumenternas elradgivningsbyra
Tel: 08-522 789 50

Tel tid: kl. 9%°-12%
www.konsumenternas.se

Konsumenternas Tele-, Tv- och
Internetbyra

Tel: 08-522 767 00

Tel tid: kl. 99°-12%

www.ktib.se

Méanga svar pa dina konsumentfrigor kan
du lasa dig till pa foljande webbsidor:

Konsumentverket
www.konsumentverket.se

Konsument Europa
www.konsumenteuropa.se

Ung Konsument
www.ungkonsument.se

OmBoende
www.omboende.se



