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§ 13 
Information från Kalmar länstrafik (KLT) med utgångspunkt i rådets frågor  
angående såväl serviceresor som linjetrafik 
 
Trafikdirektör från Kalmar Länstrafik inleder med att göra en genomgång av sjukresor samt 
de olika typerna av färdtjänstresor. Han förklarar framför allt gränsdragningarna däremellan. 
All information finns att få via hemsidan samt per telefon. För de som behöver hjälp med 
utskrifter kan kommunens besökscenter hjälpa till med detta mot en avgift för utskrifterna. 
 
Serviceresor 
Hur långt i förväg måste man boka färdtjänst eller sjukresa för att vara garanterad en resa? 
Går det att boka samma dag? 
KLT uppskattar om färdtjänstbokning sker i så god tid som möjligt innan resa. Resa kan dock 
beställas fram till en timme innan resa. Vid beställning samma dag och samordning inte kan 
ske tillkommer en extra avgift. 
 
Sjukresa med servicefordon ska helst bokas två vardagar innan avresa.  
För sjukresa där det behövs bokning av tåg, flyg eller hotell via Kalmar länstrafik måste 
bokning ske minst 5 helgfria vardagar innan resan. 
 
Om den beställda resan inte levereras från er sida – varför faktureras resan ändå?  
Om den enskilde uteblir vid bokad resa faktureras samma avgift som resan skulle ha kostat. 
Om KLT har skickat faktura trots att avbokning skett eller om KLT har missat att skicka ett 
fordon så är det en felaktig fakturering som hunnit gå iväg ändå. Då går det bra att höra av 
sig till KLT angående detta. 
 
Kompenserar ni den enskilde om ni från er sida missar att leverera en resa? 
KLT kompenserar egenavgiften. Den enskilde behöver komma in med anspråk på ersättning. 
Detta finns för sjukresa men ej för färdtjänst. 
 
Varför tar KLT ut en avgift för utebliven färdtjänstresa? 
KLT har precis som många andra bolag, regioner och kommuner en ansträngd ekonomi där 
det finns uttalade krav på att ekonomin ska vara hållbar och i balans. Det är därför avgifter 
behöver tas ut för utebliven färdtjänstresa där den enskilde inte har avbokat. Det ska dock 
sägas att vid en nationell jämförelse ligger nivån på den avgiften på en förhållandevis låg 
nivå i jämförelse med hur det är i landets övriga regioner. 
 
Varför har ni höjt priserna för serviceresor så mycket? 
KLT har precis som många andra bolag, regioner och kommuner en ansträngd ekonomi där 
det finns uttalade krav på att ekonomin ska vara hållbar och i balans. Det är därför priser 
kontinuerligt behöver justeras. Det ska dock sägas att vid en nationell jämförelse ligger 
prisbilden för serviceresor på en förhållandevis låg nivå i jämförelse med hur det är i landets 
övriga regioner. Det är också så att KLT har fler åtaganden än vad lagen kräver. 
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Varför är det så mycket dyrare under de timmar som räknas som högtrafik? 
Det är en strategi för att uppmuntra kunder att försöka styra/planera sitt resande så att det 
blir ett jämnare resande som sprids under dagen. Skillnaden finns inte för sjukresor. 
 
Varför kostar det mer om man som pensionär/funktionshindrad åker vid tider som betraktas 
som högtrafik”? 
Se föregående svar. 
 
Är det en extra kostnad för att ha med sig en ledsagare? 
Nej, det är ingen avgift för ledsagare. En medresenär betalar däremot egenavgift på samma 
nivå som den som har färdtjänsten.  
 
Görs det hembesök i samband med handläggningen av rätten till färdtjänst? 
Ja, det genomförs många färdtjänstbesök. 
 
Varför får den enskilde enbart resa fyra mil utanför kommungränsen med den vanliga 
färdtjänsten på kommunal nivå? 
De fyra milen som den enskilde får åka utanför kommungränsen är en förmån som finns i 
länet. Det är fyra mil mer än lagkravet. Det är få regioner som erbjuder detta. Vid årsskiftet 
gjordes en ny upphandling och då behölls förmånen med att kunna få kommunal färdtjänst 
upp till fyra mil utanför kommunen.  
 
Om resan överstiger fyra mil får den enskilde ansöka riksfärdtjänst. Detta prövas av 
färdtjänsthandläggare. Ansökan om riksfärdtjänst behöver inkomma senast tre veckor före 
tänkt resa. Vid storhelger är det bra att vara ute i så god tid som möjligt. 
 
Linjetrafik 
Förklara upplägget med biljettförsäljning över disk (ej automater etc) som ska ske via 
besökscenter i Emmaboda. Varför denna lösning? 
Coop i Emmaboda som tidigare hade hand om biljettförsäljningen över disk har sagt upp 
avtalet. KLT har letat efter en ny aktör och kommit fram till lösningen med att ha 
biljettförsäljningen i Emmaboda kommuns besökscenter. 
 
Varför finns det inte tydlig skyltning på stationen angående var man kan köpa biljetter över disk? 
Detta är fastighetsägarens ansvar. En dialog förs angående detta. 
 
Varför är det så mycket dyrare under de timmar som räknas som högtrafik? 
I linjetrafiken finns inga differentierade taxor. 
 

Kommunala tillgänglighetsrådet protokoll 2025-04-14
(Signerat, SHA-256 E9A62EB6573B527E0DBF8AAD9DDEE2B2B5A6F4413929DF990E19E9508C3B1119)

Sida 4 av 8



 Sammanträdesprotokoll 5 (7) 
 Kommunala tillgänglighetsrådet 2025-04-14 

Justerande                           Utdragsbestyrkande 
 

Varför kostar det mer om man som pensionär/funktionshindrad åker vid tider som betraktas 
som högtrafik”? 
Det finns en så kallad ”Seniorbiljett” där strategin är att försöka styra trafiken så att 
resenärerna sprids ut. Detta är till för att på totalen försöka få till ett jämnare reseflöde.  
En fördel med KLT:s seniorbiljett är att den gäller i hela länet. Det är inte många regioner 
som har seniorbiljett i hela sitt län, oftast är det enbart vissa kommuner som satsar på detta. 
 
  
§ 14 
Uppdaterad information om renoveringen av Bjurbäcksskolan 7-9 
 
Fastighetschef lämnar uppdaterad information om renoveringen av Bjurbäcksskolan 7-9. 
Uppdraget har förändrats till att utgå ifrån målsättningen att Emmaboda kommun ska 
försöka öka sitt invånarantal till 11 000 invånare till att istället utgå ifrån befolknings-
prognoserna som visar på att barnkullarna minskar såväl här och nu som på längre sikt. 
 
Följande är på gång nu angående renoveringen: 

- Utbyggnad av köket kommer inte att ske. 
- Jordkyla kommer tas in 
- Fortsatt satsning på att få en bättre länk mellan a-huset och c-huset. Denna passage 

ska bli tillgänglighetsanpassad för att på ett bättre sätt kunna ta sig till elevhälsan. 
- Passagen upp mot matsalen ska få förbättrad tillgänglighet för att rullstolsburna på 

ett bättre sätt ska kunna ta sig till matsalen.  
- Huvudentrén placeras vid matsalen för att få en bättre placering än idag. 
- Huvudentrén ska bli större och enklare att ta sig igenom.  
- Hemkunskapen flyttar ner till markplan, det blir dock enbart en sal som kombineras 

med en undervisningslokal.  
- Utomhusmiljön förbättras med gym och bänkar utomhus. 
- Biblioteket flyttar upp helt och hållet till andra våningen. 
- Lärarrum flyttar ner till nedre plan där biblioteket är nu. 
- Anpassningar av ventilationen ska göras. 
- Tre klassrum i olika delar av byggnaden kommer att ha hörselslinga. 
- Nuvarande uppehållsrum blir en bokningsbar sal. 
- Nuvarande ”Salongen” blir personalrum, konferenssal samt något ytterligare rum för  

specialundervisning. 
- Cafeterian flyttas upp mot den del av skolan som är vänd mot intilliggande kyrkobyggnad. 
- Samtlig belysning i skolan samt på skolområdet ska ses över och förbättras. 

 
För närvarande pågår upphandling till och med 25 april men den processen kan komma att 
förlängas. Förhoppningen är att kunna inleda renoveringar i vecka 25 detta år samt att 
renoveringarna ska kunna vara klara till 2027. En bit i taget kommer att göras. Förmodligen 
kommer första etappen bestå av att renovera och göra om huvudentrén.  
 
Rådet ser fram emot att se det färdiga resultatet, i synnerhet för den anpassade grundskolan.  
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§ 15 
Sträva-området – vilka satsningar görs nu? 
 
Fritidssamordnare Informerar om vilka satsningar som görs nu. De beviljade extra 
investeringsmedlen har avsatts till att skapa en ny infart, ny parkering, nytt elljusspår, samt 
uppföra gatubelysning samt belysning av pulkabacke. Visning görs på karta för att tydliggöra 
var förbättringarna kommer att ske.  
 
Förbättrad skyltning kommer att göras först när fler leder är färdigställda.  
 
När det gäller elljusspåret behöver dialog föras med Emmaboda Verda OK i och med att de 
har nyttjanderättsavtal i förhållande till Sträva-området. 
 
Innan projektering kan göras av den nya infarten och tillhörande parkering måste 
Trafikverket och Länsstyrelsen kopplas in.  
 
Frågor som skickas med till teknik- och fritidsförvaltningen: 

 Rådet frågar om trafiksituationen kommer att fungera med den nya infarten eller om 
det finns riskmoment med den nya infarten 
 

 Investeringsmedlen tas från gång- och cykelvägar och trygghetsskapande åtgärder. 
Rådet frågar vad det innebär för gång- och cykelvägar och de trygghetsskapande 
åtgärderna om en minskning sker av denna pott, blir det något som är viktigt att 
genomföra som pausas eller inte blir av?  

 
 
§ 16 
Kort information från kommunstyrelsen och nämnderna 
 
Kommunstyrelsen: 

 Kommande ärende om inriktningsbeslut angående simhallen är aktuellt. Fyra olika 
alternativ har tagits fram.  

 Villkorat aktieägartillskott för bostadsbolaget kommer att tas upp. Görs för att 
möjliggöra nyproduktion av 7-8 marklägenheter i Vissefjärda. 

 Det finns ett förslag om att kommunen ska köpa en padelhall i Emmaboda centralort. 
 Detaljplan över det nya handelsområdet ska skickas ut för granskning så att berörda 

myndigheter, fastighetsägare samt andra intressenter kan lämna synpunkter. 
 Nya satsningar görs på Strävaområdet. Kommunfullmäktige beslöt 2025-03-24 att 

bevilja teknik- och fritidsnämnden 3 330 000 kronor i form av nya investeringsmedel 
till projektet.  
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Bildningsnämnden: 
 Glädjande för nämnden att arbetet med renoveringen av Bjurbäcksskolan 7-9 

äntligen kan komma vidare. 
 Nämnden hanterar sin ekonomi väl, trots ett tufft läge. 
 I Broakulla vill ett företag satsa på att öka sin avfallshantering från att enbart hantera 

avfall från skogsindustrin till att lagra hushållsavfall, tryckimpregnerat trä, flygaska, 
hästgödsel, asfalt och slam. Området ligger ca 150 m från låg- och mellanstadie 
skolan Johansfors skola. Nyheten har tagits emot med oro.  

 
  
§ 17 
Brukarorganisationerna informerar 
 
Ingenting att informera om. 
 
  
§ 18 
Övrigt 
 
Tillsammansmässan 29 april 
Ordförande informerar om att ny tryckning av de broschyrer som tagits fram till rådet 
kommer att göras av kommunikatör. Det kommer även ställas en förfrågan till 
kommunikatör om han kan hjälpa till att ta fram en skylt som går att ha som komplement till 
bordet.  
 
Skyltning vid besökscenter angående biljettförsäljning 
Det behövs en skylt på ytterdörren. Det pågår en dialog hur det ska bli i framtiden. 
Stefan Focic (M) tar med sig frågan till EMFAB. 
 
Solparadiset Mauritius 
Rådet informeras om att upplevelserummet Solparadiset Mauritius på Bjurbäcksgatan 46 
behöver rustas upp. Det är kostsamt och det förs därför diskussioner om att 
organisationer/föreningar skulle kunna ta över verksamheten och söka projektmedel för att 
fortsätta driva initiativet vidare. Rådet tar med sig frågan för att fundera vidare på den. 
 

§ 19 
Mötets avslutande 
 
Ordförande förklarar dagens möte avslutat. 
 
Beredningen till nästa möte med rådet äger rum 2025-09-23 kl. 13:45 – 14:45. 
Kommunala pensionärsrådets nästa möte äger rum 2025-10-13 kl. 14:30 – 17:00. 
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§ 13 
Information från Kalmar länstrafik (KLT) med utgångspunkt i rådets frågor  
angående såväl serviceresor som linjetrafik 
 
Trafikdirektör från Kalmar Länstrafik inleder med att göra en genomgång av sjukresor samt 
de olika typerna av färdtjänstresor. Han förklarar framför allt gränsdragningarna däremellan. 
All information finns att få via hemsidan samt per telefon. För de som behöver hjälp med 
utskrifter kan kommunens besökscenter hjälpa till med detta mot en avgift för utskrifterna. 
 
Serviceresor 
Hur långt i förväg måste man boka färdtjänst eller sjukresa för att vara garanterad en resa? 
Går det att boka samma dag? 
KLT uppskattar om färdtjänstbokning sker i så god tid som möjligt innan resa. Resa kan dock 
beställas fram till en timme innan resa. Vid beställning samma dag och samordning inte kan 
ske tillkommer en extra avgift. 
 
Sjukresa med servicefordon ska helst bokas två vardagar innan avresa.  
För sjukresa där det behövs bokning av tåg, flyg eller hotell via Kalmar länstrafik måste 
bokning ske minst 5 helgfria vardagar innan resan. 
 
Om den beställda resan inte levereras från er sida – varför faktureras resan ändå?  
Om den enskilde uteblir vid bokad resa faktureras samma avgift som resan skulle ha kostat. 
Om KLT har skickat faktura trots att avbokning skett eller om KLT har missat att skicka ett 
fordon så är det en felaktig fakturering som hunnit gå iväg ändå. Då går det bra att höra av 
sig till KLT angående detta. 
 
Kompenserar ni den enskilde om ni från er sida missar att leverera en resa? 
KLT kompenserar egenavgiften. Den enskilde behöver komma in med anspråk på ersättning. 
Detta finns för sjukresa men ej för färdtjänst. 
 
Varför tar KLT ut en avgift för utebliven färdtjänstresa? 
KLT har precis som många andra bolag, regioner och kommuner en ansträngd ekonomi där 
det finns uttalade krav på att ekonomin ska vara hållbar och i balans. Det är därför avgifter 
behöver tas ut för utebliven färdtjänstresa där den enskilde inte har avbokat. Det ska dock 
sägas att vid en nationell jämförelse ligger nivån på den avgiften på en förhållandevis låg 
nivå i jämförelse med hur det är i landets övriga regioner. 
 
Varför har ni höjt priserna för serviceresor så mycket? 
KLT har precis som många andra bolag, regioner och kommuner en ansträngd ekonomi där 
det finns uttalade krav på att ekonomin ska vara hållbar och i balans. Det är därför priser 
kontinuerligt behöver justeras. Det ska dock sägas att vid en nationell jämförelse ligger 
prisbilden för serviceresor på en förhållandevis låg nivå i jämförelse med hur det är i landets 
övriga regioner. Det är också så att KLT har fler åtaganden än vad lagen kräver. 
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Varför är det så mycket dyrare under de timmar som räknas som högtrafik? 
Det är en strategi för att uppmuntra kunder att försöka styra/planera sitt resande så att det 
blir ett jämnare resande som sprids under dagen. Skillnaden finns inte för sjukresor. 
 
Varför kostar det mer om man som pensionär/funktionshindrad åker vid tider som betraktas 
som högtrafik”? 
Se föregående svar. 
 
Är det en extra kostnad för att ha med sig en ledsagare? 
Nej, det är ingen avgift för ledsagare. En medresenär betalar däremot egenavgift på samma 
nivå som den som har färdtjänsten.  
 
Görs det hembesök i samband med handläggningen av rätten till färdtjänst? 
Ja, det genomförs många färdtjänstbesök. 
 
Varför får den enskilde enbart resa fyra mil utanför kommungränsen med den vanliga 
färdtjänsten på kommunal nivå? 
De fyra milen som den enskilde får åka utanför kommungränsen är en förmån som finns i 
länet. Det är fyra mil mer än lagkravet. Det är få regioner som erbjuder detta. Vid årsskiftet 
gjordes en ny upphandling och då behölls förmånen med att kunna få kommunal färdtjänst 
upp till fyra mil utanför kommunen.  
 
Om resan överstiger fyra mil får den enskilde ansöka riksfärdtjänst. Detta prövas av 
färdtjänsthandläggare. Ansökan om riksfärdtjänst behöver inkomma senast tre veckor före 
tänkt resa. Vid storhelger är det bra att vara ute i så god tid som möjligt. 
 
Linjetrafik 
Förklara upplägget med biljettförsäljning över disk (ej automater etc) som ska ske via 
besökscenter i Emmaboda. Varför denna lösning? 
Coop i Emmaboda som tidigare hade hand om biljettförsäljningen över disk har sagt upp 
avtalet. KLT har letat efter en ny aktör och kommit fram till lösningen med att ha 
biljettförsäljningen i Emmaboda kommuns besökscenter. 
 
Varför finns det inte tydlig skyltning på stationen angående var man kan köpa biljetter över disk? 
Detta är fastighetsägarens ansvar. En dialog förs angående detta. 
 
Varför är det så mycket dyrare under de timmar som räknas som högtrafik? 
I linjetrafiken finns inga differentierade taxor. 
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Varför kostar det mer om man som pensionär/funktionshindrad åker vid tider som betraktas 
som högtrafik”? 
Det finns en så kallad ”Seniorbiljett” där strategin är att försöka styra trafiken så att 
resenärerna sprids ut. Detta är till för att på totalen försöka få till ett jämnare reseflöde.  
En fördel med KLT:s seniorbiljett är att den gäller i hela länet. Det är inte många regioner 
som har seniorbiljett i hela sitt län, oftast är det enbart vissa kommuner som satsar på detta. 
 
  
§ 14 
Uppdaterad information om renoveringen av Bjurbäcksskolan 7-9 
 
Fastighetschef lämnar uppdaterad information om renoveringen av Bjurbäcksskolan 7-9. 
Uppdraget har förändrats till att utgå ifrån målsättningen att Emmaboda kommun ska 
försöka öka sitt invånarantal till 11 000 invånare till att istället utgå ifrån befolknings-
prognoserna som visar på att barnkullarna minskar såväl här och nu som på längre sikt. 
 
Följande är på gång nu angående renoveringen: 


- Utbyggnad av köket kommer inte att ske. 
- Jordkyla kommer tas in 
- Fortsatt satsning på att få en bättre länk mellan a-huset och c-huset. Denna passage 


ska bli tillgänglighetsanpassad för att på ett bättre sätt kunna ta sig till elevhälsan. 
- Passagen upp mot matsalen ska få förbättrad tillgänglighet för att rullstolsburna på 


ett bättre sätt ska kunna ta sig till matsalen.  
- Huvudentrén placeras vid matsalen för att få en bättre placering än idag. 
- Huvudentrén ska bli större och enklare att ta sig igenom.  
- Hemkunskapen flyttar ner till markplan, det blir dock enbart en sal som kombineras 


med en undervisningslokal.  
- Utomhusmiljön förbättras med gym och bänkar utomhus. 
- Biblioteket flyttar upp helt och hållet till andra våningen. 
- Lärarrum flyttar ner till nedre plan där biblioteket är nu. 
- Anpassningar av ventilationen ska göras. 
- Tre klassrum i olika delar av byggnaden kommer att ha hörselslinga. 
- Nuvarande uppehållsrum blir en bokningsbar sal. 
- Nuvarande ”Salongen” blir personalrum, konferenssal samt något ytterligare rum för  


specialundervisning. 
- Cafeterian flyttas upp mot den del av skolan som är vänd mot intilliggande kyrkobyggnad. 
- Samtlig belysning i skolan samt på skolområdet ska ses över och förbättras. 


 
För närvarande pågår upphandling till och med 25 april men den processen kan komma att 
förlängas. Förhoppningen är att kunna inleda renoveringar i vecka 25 detta år samt att 
renoveringarna ska kunna vara klara till 2027. En bit i taget kommer att göras. Förmodligen 
kommer första etappen bestå av att renovera och göra om huvudentrén.  
 
Rådet ser fram emot att se det färdiga resultatet, i synnerhet för den anpassade grundskolan.  
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§ 15 
Sträva-området – vilka satsningar görs nu? 
 
Fritidssamordnare Informerar om vilka satsningar som görs nu. De beviljade extra 
investeringsmedlen har avsatts till att skapa en ny infart, ny parkering, nytt elljusspår, samt 
uppföra gatubelysning samt belysning av pulkabacke. Visning görs på karta för att tydliggöra 
var förbättringarna kommer att ske.  
 
Förbättrad skyltning kommer att göras först när fler leder är färdigställda.  
 
När det gäller elljusspåret behöver dialog föras med Emmaboda Verda OK i och med att de 
har nyttjanderättsavtal i förhållande till Sträva-området. 
 
Innan projektering kan göras av den nya infarten och tillhörande parkering måste 
Trafikverket och Länsstyrelsen kopplas in.  
 
Frågor som skickas med till teknik- och fritidsförvaltningen: 


 Rådet frågar om trafiksituationen kommer att fungera med den nya infarten eller om 
det finns riskmoment med den nya infarten 
 


 Investeringsmedlen tas från gång- och cykelvägar och trygghetsskapande åtgärder. 
Rådet frågar vad det innebär för gång- och cykelvägar och de trygghetsskapande 
åtgärderna om en minskning sker av denna pott, blir det något som är viktigt att 
genomföra som pausas eller inte blir av?  


 
 
§ 16 
Kort information från kommunstyrelsen och nämnderna 
 
Kommunstyrelsen: 


 Kommande ärende om inriktningsbeslut angående simhallen är aktuellt. Fyra olika 
alternativ har tagits fram.  


 Villkorat aktieägartillskott för bostadsbolaget kommer att tas upp. Görs för att 
möjliggöra nyproduktion av 7-8 marklägenheter i Vissefjärda. 


 Det finns ett förslag om att kommunen ska köpa en padelhall i Emmaboda centralort. 
 Detaljplan över det nya handelsområdet ska skickas ut för granskning så att berörda 


myndigheter, fastighetsägare samt andra intressenter kan lämna synpunkter. 
 Nya satsningar görs på Strävaområdet. Kommunfullmäktige beslöt 2025-03-24 att 


bevilja teknik- och fritidsnämnden 3 330 000 kronor i form av nya investeringsmedel 
till projektet.  
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Bildningsnämnden: 
 Glädjande för nämnden att arbetet med renoveringen av Bjurbäcksskolan 7-9 


äntligen kan komma vidare. 
 Nämnden hanterar sin ekonomi väl, trots ett tufft läge. 
 I Broakulla vill ett företag satsa på att öka sin avfallshantering från att enbart hantera 


avfall från skogsindustrin till att lagra hushållsavfall, tryckimpregnerat trä, flygaska, 
hästgödsel, asfalt och slam. Området ligger ca 150 m från låg- och mellanstadie 
skolan Johansfors skola. Nyheten har tagits emot med oro.  


 
  
§ 17 
Brukarorganisationerna informerar 
 
Ingenting att informera om. 
 
  
§ 18 
Övrigt 
 
Tillsammansmässan 29 april 
Ordförande informerar om att ny tryckning av de broschyrer som tagits fram till rådet 
kommer att göras av kommunikatör. Det kommer även ställas en förfrågan till 
kommunikatör om han kan hjälpa till att ta fram en skylt som går att ha som komplement till 
bordet.  
 
Skyltning vid besökscenter angående biljettförsäljning 
Det behövs en skylt på ytterdörren. Det pågår en dialog hur det ska bli i framtiden. 
Stefan Focic (M) tar med sig frågan till EMFAB. 
 
Solparadiset Mauritius 
Rådet informeras om att upplevelserummet Solparadiset Mauritius på Bjurbäcksgatan 46 
behöver rustas upp. Det är kostsamt och det förs därför diskussioner om att 
organisationer/föreningar skulle kunna ta över verksamheten och söka projektmedel för att 
fortsätta driva initiativet vidare. Rådet tar med sig frågan för att fundera vidare på den. 
 


§ 19 
Mötets avslutande 
 
Ordförande förklarar dagens möte avslutat. 
 
Beredningen till nästa möte med rådet äger rum 2025-09-23 kl. 13:45 – 14:45. 
Kommunala pensionärsrådets nästa möte äger rum 2025-10-13 kl. 14:30 – 17:00. 
 





