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INLEDNING

Transformeringen fran analogt till digitalt 4r en naturlig del av utvecklingen 1 virlden och skiljer sig inte
frin hur vi tidigare har arbetat med att effektivisera, arbeta pa ett bittre/annat sitt inom
verksamheterna. Genom ett storre digitalt arbetssitt kommer vi kunna hantera flédet 1 organisationen
smidigare och snabbare, vi kommer ha en 6kad mobilitet, storre kontroll och pa sa sitt battre
beslutsunderlag samt minskad tidsatgang f6r administrativt arbete.

Denna strategi ska ge en bild av transformeringen fran analogt till digitalt inom Emmaboda kommun
och vad vi ska astadkomma. Milet ar att anvainda den digitala moéjligheten pa ett sitt sa att mottagaren
far en battre vardag,.

Den regionala digitala agendan ar en langtidsstrategi f6r hur vi i Kalmar lin ska kunna ta tillvara
digitaliseringens mojligheter pa bista sitt och arbetades fram pa regeringens uppdrag och i bred
samverkan mellan linets aktorer for att dra nytta av den digitala utvecklingen och dess méjligheter. 1
den beskrivs olika omriden och hur utvecklingen ska gi till inom t.ex. skola/lirande, socialtjinst,
néringsliv, infrastruktur och den kommunala e-utvecklingen.

VISION

Emmaboda kommun ska genom digitalisering effektivisera, férenkla och 6ka servicen f6r dem som tar
del av samt hanterar vira tjinster.

SYFTE OCH MAL

Strategins syfte dr att beskriva hur vi ska transformera fran analogt till digitalt dir det finns mojlighet att
utveckla och effektivisera verksamheternas tjinsteutbud, savil externt som internt, samt stodja
utvecklingen av tjanster som kan bidra till anvindarnas sjilvstindighet, 6kat vilbefinnande och
tillganglighet. For att realisera Transformeringsstrategin tas handlingsplaner fram. Dessa beskriver
projekt eller dtgirder som planeras inom aktuella insatsomraden. Mitning av resultat och/eller
uppfoljning av det som infors sisom kundupplevelse, olika sorters vinster mm beslutas infér varje
insats sd att man kan se att den forindring som gjorts far avsedd effekt och resultat.

OMFATTNING

Transformeringsstrategin giller samtliga férvaltningar, bolag och f6rbund inom Emmaboda kommun.
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FORUTSATTNINGAR, MOJLIGHETER OCH UTMANINGAR

Det finns savil moéjligheter som utmaningar for att digitalisera verksamheten. Emmaboda kommun ér
en liten kommun med stora maojligheter. Vi har av tradition och arbetssatt haft korta beslutsvagar, bra
kommunikation mellan forvaltningar, forbund och bolag och ir 6ppna f6r nya idéer och arbetssitt. Vi
ar tack vare det 1 topp 3 i Sverige nir det giller effektivitet (dagens samhille 25 februari 2021) och
innehar topplaceringen nir det giller fiberutbygenaden.

Som liten kommun har vi utmaningar i att fa fram resurser sasom pengar och personal for att sjilva
genomfora och uppna malen. Genom att samverka med andra kommuner, féretag, universitet m.fl. kan
vi ldttare och snabbare uppna dessa.

EMMABODA KOMMUNS FOKUSOMRADEN

REGIONAL DIGITAL AGENDA

Kommunerna i Kalmar lin antog i december 2014 en regional digital agenda - I'T i médnniskans tjinst,
Digital Agenda f6r Kalmar lin. Den arbetades fram pé regeringens uppdrag och i bred samverkan
mellan linets aktorer. Med tanke pa hur snabb teknikutvecklingen ar planerades uppfoljningar och
omprioriteringar av agendan in redan fran borjan. Den agenda som antogs 2014 uppdateras darfér med
jaimna mellanrum.

Emmaboda kommun kommunkoncern ska si langt det 4r mojligt utifran ekonomi, personalresurser
mm arbeta utefter de mél som finns i den Regionala Digitala Agendan. Varje berérd nimnd, férbund
och bolag ska arbeta for att den Regionala Digitala Agendan ska bli uppfylld i Emmaboda kommun.

E-HALSA (VALFARDSTEKNIK)

Sverige star infér en befolkningsokning dir andelen personer 6ver 80 ar dr en starkt vixande grupp, en
grupp som har stora behov av och krav pa kvalificerad vard och pa omsorg. Vi kan inte klara hela denna
personalforsorjning utan att anvinda oss av metoder dar vi tillvaratar innovationer och anvander
digitaliseringens mojligheter for att jobba smartare sa att individens behov dven fortsittningsvis kan
tillgodoses. For att uppna detta maste vi effektivisera vara befintliga processer och vi maste férindra
vart satt att mota utmaningar for att bli béttre pa att samverka och ena oss om gemensamma mal. Vi
ska s langt det dr mojligt utvirdera och anvinda nationella gemensamma 16sningar, dvs inte utveckla
egna losningar som dr f6r Emmaboda kommun. Digitala produkter och tjinster ska stédja och
effektivisera arbetsrutiner och processer och personal ska kunna arbeta mobilt dir sa ar limpligt och
ges mojlighet for att hantera nédvindig information oavsett tid och plats.

Socialnimnden ska aktivt arbeta for E-halsa for att pa s sitt effektivisera, forenkla och forbattra for
verksamheten, medarbetarna och brukarna. Planer och projekt inom E-hilsa som tas fram inom
socialnimnden ska beskriva vision, mal och delmal pa vad man vill uppna med hjilp av digitalisering
och IT.
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LARANDE

I digitaliseringsstrategin “For ett hallbart digitaliserat Sverige” dr ett av delmalen att “I Sverige ska alla
kunna utveckla och anvinda sin digitala kompetens”. Digital kompetens definieras i korthet som
tekniska fardigheter samt medie- och informationskunnighet. Vidare nimns att biblioteken har en viktig
roll tor att 6ka den digitala kompetensen hos allméinheten. Skolan stir inf6r stora forandringar de
nirmaste aren och det kommer att krivas omfattande kompetensutveckling och ett helt nytt sitt att
tanka skola for att méta morgondagens behov av formagor och fardigheter.

Med hjalp av digitala verktyg far eleven bittre mojligheter att oberoende av tid, rum och lirostil
reflektera Over sitt eget lirande. Det innebir ocksa att lirandet kan fortsitta utanfér klassrummet.
Bildningsnimnden ska inom sitt omrade ta fram en digitaliseringsplan som beskriver vision, mal och
delmal pa vad man vill uppna med hjilp av lirande, digitalisering och IT.

E-TJANSTER

Tillsammans med andra aktorer inom offentlig sektor ska Emmaboda kommun tillhandahalla och
prioritera anvindandet av e-tjanster. Kommunstyrelsens forvaltning ska, utifran férvaltningarna och
bolagens behov, driva pa, samordna och skapa forutsittningar for att effektivisera arbetet med e-
forvaltning. E-tjansterna ska vara tydliga och tillf6rlitliga. De ska ha en kommungemensam och enhetlig
utformning med hinsyn till individuella férutsittningar.

VERKSAMHETSSYSTEM

Systemigare och cheferna ska arbeta for att utveckla, avveckla, verka f6r samarbeten inom och utom
kommunen och optimera sina verksamheter med hjilp av digitalisering dir mojligheten finns.

INFRASTRUKTUR

Digitalisering och infrastruktur dr en nyckel till framtida effektiviseringar. Vi ska darfér nyttja de
mojligheter detta ger och att utveckla vara arbetssitt till gagn for alla som vi 4r till f6r i Emmaboda
kommun med bibehallen sikerhet och integritet for den enskilde.

Vi ska arbeta fOr att battra pa infrastrukturen dir det behovs for att pa sa sitt nyttja digitaliseringens
mojligheter pa bista sitt.

SAKERHET

Emmaboda kommun ska vid inférande av nya system, revidering av redan befintliga och 1 dem som
redan finns 1 verksamheten sitta sikerheten hégt och ha med detta 1 arbetsplanerna.
Som stod 1 detta arbete ska man f6lja den Informationssikerhetspolicy som finns samt arbeta proaktivt.
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