ﬁ? Emmaboda kommun 1(2)

Kommunala pensionarsradet

Kommunala Tillgénglighetsradet 2025-11-05
SN/2025:9
Avsandare
Chatrine Schander Ljungquist
Gull-Britt Hellborg Mottagare

Gudrun Brunegard (KD)

Mattias Backstrom Johansson (SD)
Lars Engsund (M)

Lena Hallengren (S)

Tomas Kronstahl (S)

Laila Naraghi (S)

Marie Nicholson (M)

Mona Olin (SD)

Skrivelse till Kalmar ldns riksdagsledaméter angaende att motverka dagens digitala utanforskap

Utmaning

Digitalt utanforskap ar en vdaxande samhallsutmaning som berér manga grupper; flertalet
aldre, personer med funktionsnedsattning, de med |ag digital kompetens, och inte minst de
med ekonomiska svarigheter. Samhallets digitalisering ar en viktig drivkraft for saval tillvaxt
som valfard, men digitalisering far inte ske pa bekostnad av inkludering.

Allt fler samhallstjanster, bankdrenden och kontakter med myndigheter férvantas numera
kunna genomforas digitalt av den enskilde, ibland utan nagot annat alternativ. Denna
utveckling gor att en stor grupp manniskor som inte klarar av det har riskerar att hamna i ett
ofrivilligt digitalt utanférskap. Det har utgor ett allvarligt demokratiskt och samhalleligt
problem eftersom det begransar vissa manniskors ratt till fullvardig samhallsservice och
delaktighet i det samhalle de tillhor. Det skapar klyftor och drar isar samhallet.

For samhillets del tillkommer dven en problematik som har att gora med sdkerhet och
beredskap. Om kunskapen minskar angaende hur analoga alternativ fungerar ar det inte sakert
att samhallet har tillracklig beredskap for analoga handhavanden vid en eventuell samhallskris.

Loésningar

Malsattningen med att motverka digitalt utanforskap ar att skapa ett samhalle dar ingen
ofrivilligt exkluderas fran nédvandig samhallsservice och delaktighet pa grund av
digitalisering. Detta gar hand i hand med att skapa ett samhalle som &r rustat for
samhallskriser dar digitala I16sningar slagits ut.

Tva lésningar kan framhallas som sarskilt viktiga. Dels att 6ka den digitala kompetensen och
darmed inkluderingen. Dels att sakerstalla fullgoda analoga/icke-digitala alternativ till
digitala tjanster.
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- Genomfor ett kompetenslyft i hela landet med sikte pa att stérka den digitala
kompetensen hos befolkningen, med sarskilt fokus pa riskgrupper.

- Sdkerstall att myndigheternas digitala tjanster utformas med hégsta majliga
tillganglighet i atanke.

- Verka for enklare och mer tillganglig hantering av e-legitimation och 6ka samtidigt
stodet for personer som saknar e-legitimation att kunna genomfdéra nédvandiga
arenden.

- Forstark arbetet med att sdkerstalla god bredbandsinfrastruktur i hela landet, sarskilt
pa landsbygden.

- Oka kraven p3 att samhillet fortfarande ska kunna erbjuda analoga alternativ
(exempelvis telefonservice, personligt mote, pappersblanketter). Kravet ska vara
sarskilt riktat till statliga myndigheter, kommuner och regioner, men aven till annan
viktig samhallsservice.

Avslutning

Digitaliseringen ska vara en mojlighet, inte en orsak till exkludering, uteblivna maéjligheter till
samhallsservice, samt att samhallet inte har tillracklig beredskap for kriser. Som
riksdagsledamoter for Kalmar Ian har var och en av er ett sarskilt ansvar att oavsett
partitillhorighet verka for att Kalmar lans invanare, sarskilt de mest utsatta, inte 6verges i
denna viktiga och avgérande fraga. Att forsoka stoppa digitalt utanforskap ar ett gemensamt
ansvar som kraver engagemang och en medveten strategi. Forhoppningen ar att ni vill ta er
an den har utmaningen.

Med vénliga halsningar

Chatrine Schander Ljungquist (C) Gull-Britt Hellborg (KD)
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