<
ol
o
2
:




ARET | KORTHET

410 (421) tillsvidare och
visstidsanstallda

medarbetare sag till att:
363 kvinnor. 47 man.

385 (387) personer fick hemtjanstinsatser
242 kvinnor. 143 man.

35 (41) personer var aktiva inom daglig
verksamhet
19 kvinnor. 16 man.

66 hushall beviljades forsorjningsstod
Fotnot: | snitt per manad. Hushallen kan besta av tva sckande
eller en sokande.

90 (98) personer fick boendestod

50 kvinnor. 40 man.

1096 personer har getts sjukvardande
och/eller rehabiliterande insatser

128 (236) personer med uppehallstillstand fick stod i

att paborija tillvaron i Sverige
61 kvinnor. 67 man.

Siffran frdn 2017 finns inom parantes i anslutning till 2018 drs tal.
Under nyckeltalet anges ocksd fordelningen mellan mdn och kvinnor.
Detta gdller for de nyckeltal ddr dessa siffror finns att tillgd.



VARFOR ETT KVALITETSBOKSLUT?

Socialférvaltningens kvalitetsbokslut for 2018 innehaller indikatorer och nyckel-
tal som beskriver verksamhetens kvalitet. Avsikten med att sammanstalla dessa
genom ett bokslut ar att presentera verksamheternas resultat pa ett
lattatkomligt satt.

Socialférvaltningen har under 2018 fortsatt det paborjade langsiktiga
systematiska kvalitetsarbetet. Malet ar att genom regelbunden uppféljning av
nyckeltal skapa strukturer som synliggor hur det gar for verksamheten.

Chefer och arbetsledare har under aret verksamhetsvis och gemensamt pa-
borjat ett systematiskt arbete géllande matbara mal i genomférandeplaner.

Pa liknande vis har forslag till revidering av socialtjanstplanen- Ditt ansvar, vdrt
stod-ett sjdlvstdndigt liv (var vardegrund) pabdrjats. Vid varje ny mandatperi-
od ska socialnamnden besluta om socialtjanstplanen. Forvaltningens vardegrund
hanger tatt ihop med det systematiska kvalitetsarbetet. Ett arbete som i sin
natur ar standigt pagaende och fortsatter ocksa under 2019.

Darfor ar det viktigt att ledande politiker, chefer och medarbetare ar bekanta
med vardegrunden och reflekterar over hur den kommer till uttryck i det
dagliga uppdraget eller arbetet.

| 2018 ars kvalitetsbokslut &r, som i foregaende kvalitetsbokslut, tre omraden i
fokus: bemotande, trygghet och néjdhet. Det &r tre tydliga kvalitetsomraden.
Ett systematiskt kvalitetsarbete ar hela tiden i forandring och sannolikt kommer
de nyckeltal som presenteras nésta ar att delvis vara annorlunda mot arets.
Malet ar att med ett visst intervall under nastkommande ar redogora for ett
antal nyckeltal pa socialnamndens sammantraden.

Vi hoppas att 2018-ars kvalitetsbokslut &r till nytta for dig som fortroendevald,
chef och medarbetare. Att nyfikenhet vacks till att ta reda pa mer och fortsatta
utveckla verksamheten. Formedla garna tankar och funderingar som du har till
oss!

%M/ %ﬁ
Stefan Nystrom Michael Borjesson
Ordforande Socialnamnden Socialchef



ALDREOMSORG - HEMTJANST OCH SARSKILT BOENDE

Aldreomsorgen i kommunen haller fortsatt en god kvalité, enligt
brukarundersokningar, samtidigt som verksamheterna lyckas med att
halla laga kostnader i jamforelse med andra kommuner. Individuella
l6sningar och sma personalgrupper med hog kontinuitet gor att den
enskilde kanner trygghet. Kvalitén uppstar i motet mellan personal och
den enskilde och da ar relationer och bemétande viktiga faktorer.

Arbetet med halsa och kultur har fortsatt att utvecklas dar kommunens

allaktivitetshus ar centrala. En vardag med stimulans och olika aktivite-
ter framjar valbefinnandet.

38508 100107y 8627

personer har nagon personer har under aret ar medelaldern pa
form av omsorgsinsats. bott i sarskilt boende personer som bor i
Kvinnor: 242. Man: 143. Kvinnor: 62. Man: 38. sarskilt boende.

Fotnot: Samma lagenhet kan ha haft olika . ..
in.-.gehavare, ' Kvinnor: 88. Man: 84.



ALDREOMSORG - HEMTJANST OCH SARSKILT BOENDE

Personalforsorjning ar standigt aktuellt. Ytterligare omsorgsassistenter
har under aret inom ramen for Vard- och omsorgscollege utbildats i
handledning for bemétande av praktikanter pa basta satt.

Under aret har omsorgspersonalen arbetat mycket med digital doku-
mentation. Kommunikationen mellan olika yrkesgrupper men aven inom
de olika arbetsgrupperna har forbattrats avsevart, vilket sakerstaller
verkstalligheten av de beviljade insatserna.

Aldreomsorgens andel av

Socialfdrvaltningens totala ekonomi (exkl integration) 1 3 3
T antalet omsorgs-
« Ovrig verksamhet assistenter
Socialforvaltningen (érsarbetare)

Kvinnor: 131. Man: 2.



ALDREOMSORG - SARSKILT BOENDE

NOJDHET

O ar mycket nojda
0 med sitt aldreboende
Kvinnor: 100%. Man: 91%.
(93)
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Brukarbedomning sarskilt
boende aldreomsorg -
stort fortroende for
personalen, andel

100%

Kvinnor: 100%. Man: 100%.

SARSKILT BOENDE

Brukarbedémning sarskilt boende
aldreomsorg - hansyn till asikter och
onskemal, andel

84%

Kvinnor: 85%. Man: 82%.




ALDREOMSORG - HEMTJANST

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 65+ (Varde):
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Emmaboda Liknande kommuner aldreomsorg, Emmaboda 2017
kommuner med 5000-9999 invanare



HEMTJANST

NOJDHET

O ar mycket nojda
O med sin hemtjanst
Kvinnor: 95%. Man: 96%.
(94)
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FUNKTIONSSTOD

Under 2018 har utbildning av handledare fortsatt via Vard-och omsorgscollege.
En uppskattad utbildning som syftar till att vassa och kvalitetssakra verktygen
ytterligare for de omsorgsassistenter som handleder elever.

Arbete med digitalisering och valfardsteknik har pagatt ocksa under 2018.

Ett omtag har gjorts gallande den teknikstodsgrupp som finns. Den bestar av
medarbetare fran samtliga verksamheter inom funktionsstod och syftar till
omvarldsbevakning, erfarenhetsutbyte och stod vid implementering av digitala
stod och/eller arbetssatt.

Under hosten arbetades ett forslag fram till att prova ett delvis nytt satt kring

arbetet med kultur/fritid dar fritidssamordnare blir en central roll i samverkan
med andra aktorer. Malet ar att bibehalla och 6ka manniskor med funktions-

1 5(17) 23(25) 35(35)

personer bor i personer bor i personer har
servicebostad. gruppbostad. aktivitet i daglig
Kvinnor: 6. Man: 9. Kvinnor: 6. Man: 17. verksamhet med LSS-beslut

10 Kvinnor: 18. Man: 17.



FUNKTIONSSTOD

variationers deltagande i kultur- och fritidsaktiviteter i samhallets ordinarie
utbud. Det galler i forsta hand personer som socialforvaltningen stodjer och/
eller kommer i kontakt med. Detta ska provas under 2019 och sedan utvarde-
ras.

Verksamheterna inom funktionsstdd var ocksa under 2018 med och arrangeran-
de Familjedag vid ER-sjon.

Ett flertal av personalen inom funktionsstod och socialpsykiatrin har utbildats

i lagaffektivt bemétande. Det handlar om att skapa en larande omgivning som
utmarks av ett lugn och positiva férvantningar pa manniskor som medarbetarna
har i uppgift att stodja. Genom att anvanda olika verktyg som kroppssprak,
fysiskt avstand och konfliktutvardering sa minskas stress och problemskapande
beteende.

53 53

ar ar snittaldern for personer ar ar snittaldern for
som bor i servicebostad. personer som bor i grupp-
Kvinnor: 44 &r. Man: 59 ar. bostad.

1 Kvinnor: 43 ar. Man: 57 ar.



FUNKTIONSSTOD - DAGLIG VERKSAMHET

NOJDHET

/6%
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svarade att de alltid fick
bestamma om vad som
var viktigt for dem
Kvinnor: 83%. Man: 73%.




DAGLIG VERKSAMHET




FUNKTIONSSTOD - GRUPPBOSTAD

TR X T,

™! 3 NG R e Y w3
S e S 7 g .
= b ‘,h.msm

NN ]

upplevde att alla i
personalen brydde sig

om dem
Kvinnor: 100%. Man: 91%.
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GRUPPBOSTAD

NOJDHET

O svarade att de alltid fick
bestamma om vad som
O ar viktigt for dem
Kvinnor: 100%. Man: 50%.

89)
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FUNKTIONSSTOD - SOCIALPSYKIATRI

NOJDHET

0 svarade att de fick den
O hjalp de vill ha hemma
Kvinnor: 68%. Man: 83%.
(85)
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SOCIALPSYKIATRI

Verksamheten syftar till att starka kommuninvanare vars tillvaro
begransas pa grund av psykisk ohalsa, psykisk funktionsnedsattning
och/eller missbruk.

Malet ar att den enskilde ska kunna utveckla férmagor som hen
redan har, men av olika skal inte formar att anvanda, sa som sjalv-
standiga inkop, myndighetskontakter, hushallssysslor och personlig
hygien.

Kontaktgruppen har ocksa under 2018 varit 6ppen och ar som
namnet antyder en oppen verksamhet for alla med syfte att bryta
social isolering. Kontaktgruppen har fortsatt utveckla samverkan
med Kulturskolan for att framja halsa genom kultur.
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INDIVID OCH FAMILJEOMSORG

Ett 6vergripande mal for verksamheten ar att arbeta forebyggande samt
stodja och hjalpa manniskor pa hemmaplan sa mycket som mdjligt. Det
ger som regel en hogre kvalitet for den enskilde liksom lagre kostnader.

Under 2018 har medarbetarna pa individ- och familjeomsorgen fortsatt
med kompetensutveckling. De har bland annat utbildats i funktionell
familjeterapi, vald i néra relationer, dodsboférvaltning och barnutred-
ningar.

Individ- och familjeomsorgen noterar under 2018 en okning av komplexa
barnarenden, vald i nadra relationer och forsorjningsstod.

3,3%4,6) 106(117) 3203

av kommuninvanarna har utredningar gallande barn utredningar har inletts
nagon gang under aret och unga har 6ppnats angaende vuxna personer
erhallit forsorjningsstod. under 2018 med missbruksproblematik.
Flickor: 42. Pojkar: 64. Kvinnor: 13. Man: 19.

Fotnot: En person kan ha flera utredningar.



INDIVID OCH FAMILJEOMSORG

Foregaende ars svarigheter med att rekrytera socialsekreterare verkar ha
minskat under 2018. Till utlysta tjanster under aret har det varit betyd-
ligt fler behoriga sokanden, vilket har underlattat rekryteringen. Att hitta
ratt medarbetare ar av storsta vikt.

Ett systematiskt arbete med att folja upp effekterna av de insatser Indi-
vid-och familjeomsorgen ger och utfor har paborjats. Exempel pa detta
ar enkater till berorda personer att fylla i innan och efter insats. For
andra aret har ocksa brukarundersokning genomforts. Syftet ar att saker-
stalla att den enskilde far ratt insatser for det stod hen behover.

60 67) 133145)

barn finns i hushall med personer har sokt stod pa dagar tar i snitt en utredning
ekonomiskt bistand. grund av att de utsatts for gallande barn eller ungdom.

(Januari 2018.) vald fran narstaende. (Lagkrav: 120 dagar.)
19 Flickor: 204 dagar. Pojkar: 97 dagar.



INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

NOJDHET

36%

20

tycker att deras situation
har forbattrats sedan de
fick kontakt med individ-
och familjeomsorgen.
Kvinnor: 80%. Man: 93%.




INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

barn bor kortare, barn bor kortare, langre
langre eller stadig- eller stadigvarande tid
varande tid i familjehem. i konsulentstott familjehem.

tycker att de har

kunnat paverka vilken typ av
hjélp de har fatt.

Kvinnor: 50%. Man: 82%.

upplever att socialsekre- ar sammantaget nojda
teraren fragar efter den med stodet fran
enskildes synpunkter pa individ- och familje
hur situationen skulle omsorgen.

kunna forandras. Kvinnor: 79%. Man: 69%.

Kvinnor: 85%. Man: 83%
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INTEGRATION

61127)

utredningar gallande
introduktion i nytt

samhalle har oppnats.
Kvinnor: 32. Man: 29.

81115)

utredningar gallande
forsorjningsstod har

oppnats.
Kvinnor: 13. Man: 68.
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31

ensamkommande ungdom

kom till Emmaboda.
2015 kom 82 ensamkommande.
2016 var antalet 2.



INTEGRATION

Integrationsenheten har uppdraget att ge nyanlanda invandrare
forutsattningar for etablering i det svenska samhallet. Vi vill att
vara nya kommuninvanare far ett bra valkomnande och en god
start i Emmaboda kommun.

Under 2017-18 har tillstromningen av manniskor pa flykt in i landet
minskat markant. Kontinuerlig 6versyn och anpassning av organisa-
tionen sker efter radande forhallanden.

Det ar svart att forutse framtida stddbehov. Verksamheten pa-
verkas i hog grad av vad som hander i varlden och vilka politiska
beslut som fattas internationellt, nationellt och lokalt.

Verksamheter inom integrationsenheten:

. Flyktingmottagning, stod och hjalp for att nyanlanda ska
lyckas med att introduceras in i samhallet.

. Ensamkommande barn, ansvarar for ungdomar som kom-
mer som flyktingar till Sverige utan foraldrar.

. Motesplats Emmaboda hjalper manniskor att hitta en traff-

punkt i kommunen, och erbjuder flera aktiviteter i sam-
arbete med olika organisationer och aktorer runt om i
kommunen.

. Projekten Aktiv fritid och Bostadsanpassning som
finansieras av statliga medel.

128 (236) 109 @o7) 14 93014 239)

manniskor med uppehalls- av dessa 128 manniskor besok gjordes pa Motes-
tillstand kom till bodde kvar i kommunen vid plats Emmaboda 2018.
Emmaboda 2018. arets slut. Kvinnor: 45%. Man: 55%.
Kvinnor: 61. Man: 67. Fotnot: ej unika besok.
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ENSAMKOMMANDE BARN OCH UNGA

TRYGGHET

89%

(83% i riket)
NOJDHET

29%

(74% i riket)

24

kanner sig mycket trygga
eller ganska trygga i sitt
boende.

upplever att de far vara
med och bestamma om

saker som ar viktiga for
dem dar de bor.



ENSAMKOMMANDE BARN OCH UNGA
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ensamkommande 5 9 0 upplever att de far

barn och unga bor i hjalp med sina laxor
kommunen. 1 OOA dar de bor. (78% i riket)

(ng 0 39

(36)

unga personer

platser pa Hem for platser p4 Hem for bor i stodboende
vérd eller boende vérd eller boende vid arets slut.
(HVB) vid arets (HVB) vid arets slut.
inledning. 25




FLYKTINGMOTTAGNING

Flyktingmottagningen sysselsatter 7,5 arsarbetare fordelat
over 9 personer. (Kvinnor: 5. Man: 4)

Flyktingmottagningen ar samordnare for kommunens
strategiska grupp kring asyl och flyktingmottagande.

47(92) miljoner kronor ersatte staten Emmaboda kommun
med for asyslsokande och nyanlanda 2018. Summan forde-
lades pa 31(35) statsbidrag. Dessa medel fordelades mellan
olika forvaltningar inom kommunen.

26



personer tar del av
Samhallsorientering
for nyanlanda via
Regionforbundet i
Kalmar lan.

Kvinnor: 26. Man: 23.

personer genomgar
Arbetsformedlingens
etableringsprogram.
Kvinnor: 53%. Man: 47%.

27

andel nyanlanda som
studerar eller arbetar
90 dagar efter avslutad
etablering.

personer studerar pa
Svenska for invandrare
(SF1).

Kvinnor: 67. Man: 69.



HALSO- OCH SJUKVARD
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Den kommunala halso-och sjukvarden provar fran och med hosten
2018 att anstalla underskoterskor for att utfora vissa sjukvardan-
de uppdrag . Likasa har befintliga rehabassistenter fatt ett utokat
uppdrag. Anledningen &r att det ar fortsatt hard konkurrens nar
det géller att rekrytera sarskilt arbetsterapeuter men ocksa sjuk-
skoterskor och fysioterapeuter (tidigare kallade sjukgymnaster).
Forhoppningen ar att den hoga arbetsbelastningen for legitimerad
personal ska minska nagot, men med risk for att inte na upp till
stallda kvalitetskrav.

Under aret har rehabenheten getts i uppdrag att utforma och
genomfora ergonomiutbildning for medarbetare inom socialforvalt-
ningen. Ett stimulerande uppdrag men som ocksa kraver resurser.

21 20)

sjukskoterskor jobbar i underskoterskor jobbar i
kommunen. kommunen.
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Mojligheten att med digital teknik utfora allt arbete inklusive
dokumentation hos patienten eller i nara anslutning har under aret
skapats. Numera har sjukskoterskor mojlighet att via (barbar)dator
kunna koppla upp sig mot kommunens verksamhetssystem och dar-
med kunna utfora hela sitt uppdrag hemma hos den enskilde.

Det lansgemensamma arbetet har ocksa under 2018 pagatt i stor
omfattning. Alltfler utbildningar, riktlinjer, praktiska anvisningar
gors gemensamt inom kommunerna i lanet och/eller i samverkan
med regionen.

Verksamheten pagar dygnet runt alla dagar i veckan.

6 (7) 1 096(1059)

personer jobbar som personer ges sjukvardande
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, och/eller rehabiliterande
syn- och horselinstruktorer i insatser.

kommunen. 29



KALLOR

ALDREOMSORG

Aldreomsorgens nyckeltal dr inhamtade fran brukarundersokningen
”Vad tycker aldre om aldreomsorgen” som genomférs arligen av Social-
styrelsen. Resultaten ingar dven i Oppna jamforelser som publiceras av
Socialstyrelsen. Nyckeltal ar ocksa hamtade fran verksamhetssystemet.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG (IFO)

Nyckeltalen ar inhamtade fran Kommunernas kvalitet i korthet (KKiK).
Nyckeltal har ocksa hamtats fran Sveriges Kommuner och Landstings
(SKL) brukarundersokningar inom Individ- och familjeomsorgen. Dessa
finns att hamta i Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA). Fran
forvaltningens verksamhetssystem har ytterligare nyckeltal hamtats.

FUNKTIONSSTOD

Daglig verksamhet, gruppbostad och socialpsykiatri

Nyckeltal har hamtats fran forvaltningens verksamhetssystem och
fran Sveriges kommuner och landstings brukarundersokningar inom
funktionsstod. De senare uppgifterna finns att hamta i Kommun- och
landstingsdatabasen (KOLADA).

INTEGRATION

Nyckeltal har hamtats fran Sveriges kommuner- och landstings
brukarundersokningar inom Individ- och familjeomsorg- ensam-
kommande barn och unga, som gar att finna i Kommun- och landstings-
databasen (KOLADA). Nyckeltal har ocksa hamtats fran forvaltningens
verksamhetssystem. Rapport fran Arbetsformedlingen.

KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD

Halso- och sjukvardsenhetens nyckeltal ar hamtade fran forvaltningens
verksamhetssystem.

30



TACK!

alla medarbetare som skapade
kvalitet i socialforvaltningens
verksamheter 2018.

Redaktor: Linnéa Haraldsson.
Fakta: Anders Friberg, Caroline Moberg med flera.
Grafisk utformning: Bjorn Boode.
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V Emmaboda kommun

Box 54, 361 21 EMMABODA
Vixel 0471-24 90 00, fax 0471-24 90 19
e-post: kommunen@emmaboda.se

www.emmaboda.se
juni 2019




