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INLEDNING

Alla som arbetar inom Emmaboda kommun ska kunna ga till sin arbetsplats utan en kénsla av olust
eller radsla for att bli utsatt for hot eller vald. Genom ett bra och genomtinkt férebyggande arbete gar
det att skapa en arbetsplats dér vara medarbetare kan kinna sig trygga.

Hot och vald ir en arbetsmiljofraga som bor tas pa storsta allvar. Emmaboda kommun accepterar inte
att nagon utsitts for vald eller hot i vara verksamheter. Denna 6vergripande riktlinje mot hot och vald
ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet (AFS 2001:1) och syftar till att arbetsmiljon i
Emmaboda kommun ska vara trygg och siker. Den syftar ocksa till hur vi som arbetsgivare aktivt ska
verka for att forebygga och hantera hot- eller valdssituationer, samt fungera som ett stod till
verksamheter och ledning i syfte att uppfylla de krav som stalls i arbetsmiljolagen (AML 1977:1160).

DEFINITION AV HOT OCH VALD

Hot och vald pa arbetsplatsen kan vara allt fran subtila hotsituationer som paverkar individen psykiskt
till allvarliga fysiska situationer sasom vapenvald. Definitionen av hot och vald i arbetet kan variera och
vad som upplevs som hot eller vild beror ocksa pa hur den som blir utsatt upplever situationen. Hot
och vild kan uttryckas sa hir:

Hot — muntlig eller skriftlig varning om fysiskt vald eller skadegorelse. Det kan ocksa ske via
kroppssprak, gester, nirvaro pa en speciell plats eller genom en till synes oskyldig kommentar.

Vild — aggressiva handlingar som leder till fysisk eller psykisk skada hos nagon annan, saisom att knuffa,
tiva eller halla fast. Fysiska angrepp som 6verfall med slag, spatkar eller vapen ir grovt vald'.

ARBETSGIVARENS ANSVAR

Arbetsgivaren har huvudansvaret f6r arbetsmiljon. Arbetsmiljoverkets féreskrift om hot och vald 1
arbetsmiljon (AFS 1993:2) ldgger stort ansvar pé arbetsgivaren vad giller férebyggande atgirder,
omhindertagande av drabbade, sikerhetsrutiner, handlingsprogram och utbildning.

I Emmaboda kommun ér ansvaret for arbetsmiljouppgifterna férdelat till cheferna som dger
huvudansvaret for att astadkomma en sa god arbetsmiljé som mdjligt. Det dligger dirfér vara chefer
med arbetsmiljéansvar att kartligga och utreda vilka risker det finns f6r hot och vald i arbetet,
genomfora atgirder for att sd langt som mojligt forhindra att barn/elever/enskilda eller medarbetare
utsitts for hot eller vald, samt kontrollera att alla medarbetare kinner till rutinerna. Varje chef ansvarar
tor att uppritthalla en handlingsplan som ar specifik for varje arbetsplats.

! Suntatbetsliv - https://www.suntarbetsliv.se/attiklar/ sam/vad-ar-hot-och-vald-pa-arbetsplatsen/
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MEDARBETARENS ANSVAR

Enligt arbetsmiljolagen har alla medarbetare en skyldighet att medverka och delta i genomférandet av
de atgirder som behovs for att astadkomma en god arbetsmilj6. Medarbetare ska ha tillricklig
utbildning, information och instruktioner for att kunna utfora arbetet tryggt och sikert. Som
medarbetare dr det ocksa viktigt att vara uppmirksam och f6lja de rutiner som finns for den egna
verksamheten. Dirfor har dven medarbetare inom Emmaboda kommun ett ansvar for att ingen i vara
verksamheter utsitts for hot eller vald.

HANDLINGSPLAN FOR DEN EGNA VERKSAMHETEN

Manga hot- och vildssituationer gar att undvika med hjilp av ett forebyggande arbete. Det ar darfor
viktigt att géra en bedémning av risken att saidana situationer uppstar, bade for arbetsplatsen som
helhet och enskilda arbetssituationer.

Alla chefer ska gora skriftliga riskbedomningar arligen eller vid akuta behov enligt Arbetsmiljoverkets
toreskrift om hot och vild 1 arbetsmiljon (AFS 1993:2). Chefen ska da utgé fran den riskbedomning
som finns som checklista i KIA f6r att kartligga och atgirda de risker som uppticks. Denna
riskbedémning ska sedan mynna ut i en handlingsplan. Varje enskild verksamhet inom Emmaboda
kommun ska utforma sin egen unika handlingsplan som ska gilla vid akuta hot- eller valdssituationer.
Det ar lokala behov och forutsittningar som avgor vilka handlingsplaner som behévs for det
torebyggande arbetet. Genom att cheferna ute 1 verksamheterna samordnar och driver ett férebyggande
och systematiskt arbetsmiljoarbete leder detta till en bra och saker arbetsmiljo.

VID KRISSITUATIONER

Om en hot- eller véldssituation skulle uppsta dr vi som arbetsgivare skyldiga att ha en plan f6r forsta
hjilpen och krisstéd. Rutiner f6r hur vi ska agera pa arbetsplatsen om nagon skulle skadas eller drabbas
av hot eller vald ska vara tydliga. Mycket lidande kan férhindras med férebyggande atgirder och
vilfungerande rutiner men dven med ett bra omhindertagande av den som rakat ut for vald eller hot.

Vid en situation av hot eller vald ska medarbetaren snabbt fa hjilp och stéd for att férebygga och lindra
savil fysisk som psykisk skada. Om en situation av hot eller vald uppstar dr det oftast arbetskamraterna
som finns nirmast till hands. For dig som arbetskamrat kan det darfor vara bra att tinka pa att:

Aldrig limna den drabbade ensam

Lyssna utan att komma med rad eller leta efter vem som gjort fel
Undvika att ge kritik

Skicka aldrig hem nagon utan att ta kontakt med anhériga
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Det ar av stor vikt att den drabbade medarbetaren far tillgang till bra psykiskt och socialt
omhindertagande. Att fa mojlighet till professionell samtalskontakt kan vara en viktig del 1 detta skede.
Om medarbetaren tackar nej till detta kan ansvarig chef dterkomma med erbjudande om samtalskontakt
vid ett senare tillfille. Nér en hot- eller véldssituation uppstar ar det viktigt att ansvarig chef samlar sina
medarbetare for att ge konkret och saklig information om vad som har hint och vilka dtgirder som
vidtagits for att ge stdd till den drabbade. Det dr hir man som chef kan ta méjligheten att f6lja upp
hindelsen med de anstillda om det beh6évs exempelvis gruppsamtal eller tillfallig personalférstirkning
for att minska oro och ridsla. Information som férmedlas pa ritt sitt bidrar till minskad
ryktesspridning, orolighet och ridsla pa arbetsplatsen.

En incident av hot eller vald ska alltid rapporteras i KIA. Om denna incident har inneburit skada ska

den ocksa anmilas till Férsdkringskassan och vid allvarliga hot och véldshindelser till
Arbetsmiljoverket.
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