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Sammanfattning

KPMG har av Emmaboda kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp resultatet av
2023 ars genomféra granskning angaende socialnd@mndens ekonomistyrning. Syftet
med granskningen har varit att folja upp hur de rekommendationer som lamnats av
kommunens revisorer i tidigare genomférd granskning beaktats av socialndmnden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden
endast delvis har vidtagit atgarder utifran de reckommendationer som lamnades i
tidigare granskning.

Vi anser att namnden behdéver utveckla sin ekonomistyrning, vari ingar att tydliggéra
prioriteringar till grund for handlingsplaner som upptar atgarder fér ekonomi balans
omfattande hela det ekonomiska underskottet och som ar bade tidsatta och
ekonomiskt beraknade.

Vidare behéver namnden se over riktlinjer for namnden ekonomistyrning avseende hur
resursfordelning till férvaltningens olika verksamheter sker. Hur nAmnden behandlar de
ekonomiska forutsattningarna infor kommunens évergripande budgetberedning.

Vidare saknas en fordjupad analys av verksamheterna for att sakerstalla en 6nskvard
kvalitet- och effektivitetsniva.

Nedan ar de revisionsfragor som besvarats under respektive avsnitt.

Revisionsfragor

Vilka atgarder socialnamnden har vidtagit med anledning av respektive
rekommendation

Nuvarande status och eventuella férandringsarbeten som pagar/har genomforts med
anledning av vara rekommendationer

Utifran den uppfdljande granskningen lamnas féljande rekommendationer till
socialndmnden att:

- tydliggora prioriteringar till grund fér handlingsplaner som upptar atgarder fér ekonomi
i balans omfattande hela det ekonomiska underskottet och som ar bade tidsatta samt
ekonomiskt berdknade.

- besluta om principer for ekonomistyrning med riktlinjer fér resursférdelning inom
forvaltningens olika verksamheter. Vilka ska grundas pa volymer, vardtyngd eller andra
kostnadsdrivande faktorer.

- utveckla analysen i uppféljningsrapporterna genom volymmatt och/eller nyckeltal.

- sakerstalla att namnden behandlar de ekonomiska forutsattningar infor ett nytt
budgetar infér kommunikation med kommunens évergripande budgetberedning.

- genomfora analys av verksamheten avseende kvalitets- och effektivitetsnivaer.
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- om namnden beddmer att den inte kan hantera den ekonomiska situationen, lyfta
fram arende till fullmaktige med eventuellt begaran om tillaggsanslag eller efterfraga
andra instruktioner kopplat till verksamheten.

Bakgrund

Vi har av Emmaboda kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp resultatet av 2023
ars genomfdra granskning angaende socialnamndens ekonomistyrning. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Granskningen syftade till att bedéma socialnamndens arbete med ekonomistyrning,
vilket resulterade i den sammanfattande bedémningen att socialnamnden inte har en
andamalsenlig ekonomistyrning och att arbetet med de ekonomiska processerna kan
forbattras. Bland annat framkom att namnden inte vidtar atgarder med anledning av
den information géllande det ekonomiska laget som lamnas. | samband med
granskningen lamnades ett antal reckommendationer avseende riktlinjer,
behovsframstallan, sakerstéllande av atgarder, samt fordjupade analyser.

Kommunens revisorer konstaterar att det aven under innevarande ar prognostiseras
med budgetunderskott och bedémer i sin riskanalys att en uppfdljande granskning av
tidigare lamnade rekommendationer behdéver genomféras.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att félja upp hur de rekommendationer som lamnats
av kommunens revisorer i tidigare genomférd granskning beaktats av socialndmnden.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Vilka atgarder socialnamnden har vidtagit med anledning av respektive
frdga/rekommendation

- Nuvarande status och eventuella férandringsarbeten som pagar/har genomfoérts
med anledning av vara rekommendationer

Granskningen har avgransats till "Granskning av ekonomistyrningen inom
socialnamnden”, fran mars 2023.
Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tilldampbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av ekonomiska styrdokument
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- Intervjuer har genomférts med socialnamndens presidium, férvaltningschef,
ekonom och verksamhetschefer, samt intervju med kommunens chefsekonom.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av socialnamndens presidium, férvaltningschef,
ekonomichef, ekonom och verksamhetschefer.
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Resultat av granskningen

Styrdokumentation avseende budget och uppféljning

Rekommendera kommunstyrelsen att utveckla befintliga 6vergripande styrande
och stodjande dokument avseende budget- och uppféljningsprocesserna

Socialndmnden beslutade den 19 april 2023 att ” rekommendera kommunstyrelsen att
utveckla befintliga dvergripande styrande och stédjande dokument avseende budget-
och uppféljningsprocesserna”.

Kommunstyrelsen har den 13 februari 2024 faststallt en kommunévergripande riktlinje’
for budget och uppféljning. Vid tiden for tidigare granskning fanns ingen sarskild riktlinje
for processerna, i stallet beskrevs processen endast kortfattat i budgeten. Riktlinjen ar
mer omfattande och beskriver budgetprocessen ingaende. Den inkluderar
ansvarsfordelning och de olika rollerna, nagot som konstaterades i tidigare
granskningsrapport finnas en avsaknad av. Bland annat framgar av riktlinjen att
kommunstyrelsen tva ganger per ar ska rapportera till kommunfullmaktige utifran mal
och budget. Namnderna ansvarar for att uppféljning av den egna verksamheten sker
kontinuerligt och att ekonomin f6ljs upp manadsvis. Namndens ekonomi ska
rapporteras till kommunstyrelsen sex ganger per ar.

Utarbeta egna namndspecifika riktlinjer for arbetet med budget- och
uppféljningsprocesserna samt att synliggora dessa for budgetansvariga chefer

Socialnamnden beslutade den 19 april 2023 utifran revisionens rekommendationer att
”Styrdokument ska uppréttas sa snart som mdjligt” och att ”Samtliga processer ska
vara vél kdnda hos samtliga ansvariga chefer’. Det har sedan namndens svar pa
revisionsrapporten inte upprattats nagra namndspecifika riktlinjer for arbetet med
budget- och uppféljningsprocesserna.

Enligt intervjuade finns dock en framtagen och inarbetad rutin for hur de ska arbeta
med processerna. Enhetscheferna rapporterar manatligen till verksamhetscheferna om
prognos och atgarder for budget i balans. Kommunikationen mellan
verksamhetscheferna och enhetscheferna upplevs god. Det finns ett fortidpande bra
stdd fran forvaltningens ekonom i processerna.

Darefter sker rapporteringen till socialchef, som tillsammans med ekonom bereder
arenden till ndAmnden. En utmaning som lyfts fram ar att hinna med
manadsrapporteringen. For tillfallet finns inget ledningsstddsystem for framtagande av
rapporter och analyser, uppfdljning sker i stallet genom Excel-mallar. Det planeras att
inforas ett analysverktyg i verksamheterna (ett for kommunen centralt projekt), vilket
man menar kommer underlatta arbetet.

Verksamhetscheferna deltar dven vid beredning och namndsammantrade for
statutsuppdatering om nuldge och orsaker till underskottet. Vid intervjuer med

" Riktlinje avseende budget, uppfoljning, drift och investering for Emmaboda kommun, faststalld av
kommunstyrelsen 2024-02-13

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.11

3.2

KPMG

Emmaboda kommun
Uppfdljning avseende tidigare granskning av ekonomistyrningen inom socialnamnden

2025-03-11

tjanstepersoner uppges att bade verksamhets- och enhetschefer har mgjlighet att
kontakta den centrala ekonomifunktionen for stod i arbetet.

Inom férvaltningen finns en ledningsgrupp som traffas cirka varannan vecka for att
arbeta med nyckeltal, analys och uppféljning av kvalitet och effektivitet.

Det framkommer att det skett en utveckling kring uppféljningsrapporterna. Samtidigt
framgar av intervjuer att rapporterna ytterligare kan utvecklas vad avser analys kopplat
till verksamhetens utveckling i form av volymer och nyckeltal.

Bedomning

Var bedémning ar att socialndmnden rekommenderat kommunstyrelsen att
utveckla de befintliga 6vergripande styrande och stédjande dokument avseende
budget- och uppféljningsprocesserna.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen faststallt en riktlinje som avser budget- och
uppfdljningsprocesserna. Riktlinjen ar mer omfattande och beskriver roll- och
ansvarsfordelningen inom processerna, vilken tidigare granskning bedémde vara en
brist.

Var bedomning ar att det inte utarbetats namndspecifika riktlinjer for arbetet med
budget- och uppféljningsprocesserna.

Vi kan konstatera att det inte utarbetats namndspecifika skriftliga riktlinjer for budget-
och uppfdljningsprocesserna. Samtidigt framgar, baserat pa intervjuerna, att det skett
en utveckling av processerna inom férvaltningen vad avser budget och uppfdljning.

Framstallning av behov vid budgetberedning

Att framstéllningen av socialnamndens behov utvecklas i kommande
diskussioner med budgetberedningen.

| tidigare granskning framgick att nAmndens utmaningar och behov framstalldes i
budgetberedningen, dock papekades att det i budgetunderlaget inte fanns nagra
specifika askanden i kronor, vilket bedémdes som en brist. Infér budgetberedningen
2025 har ett underlag tagits fram i form av Powerpoint dar det framgar vilka
forstarkningsbehov som forvaltningen har, varav till flertalet kopplat en bedémd
kostnad. Det framstalls dock inget formellt &skande fran namnden.

Av intervjuer och dokument framgar att det saknas ett resursférdelningssystem inom
namndens verksamhetsomraden. Vidare saknas i de dokument vi tagit del av en
underbyggd grund fér de behov av forstarkningar som lyfts fram, samt en
beddmning/analys av konsekvenser vid bristande finansiering. Socialndmnden
behandlar inget sadant underlag infér de framstallningar som férvaltningen ger i
samband med kommunens dvergripande budgetberedning.
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Bedomning

Var bedémning ar att framstallningen av socialnamndens behov inte utvecklats i
diskussioner med budgetberedningen.

Vi grundar var bedémning pa att namnden inte behandlar behov, prioriteringar och
konsekvensanalyser som en grund for det arbete som sker vid kommunens
Overgripande budgetberedning.

Vidtagna atgarder och protokollféring

Sakerstilla att atgarder vidtas, och synliggors i protokoll, for en budget i balans
framover

2023

| samband med att socialndmnden den 22 februari 2023 faststallde budgeten fér 2023
beslutades aven féljande:

o "Ge socialférvaltningen i uppdrag att géra en generell besparing péa ca 2
procent i alla verksamheter i syfte att sékerstélla en budget i balans”

e “Samtliga enhetschefer varje manad rapportera till verksamhetscheferna hur
utfallet ser ut samt vilka atgérder som vidtas vad géller kravet pa besparingar
inom socialndmndens omrade”

o "Vid samtliga tillfallen som socialndmndens presidium har beredning skall
samtliga verksamhetschefer vara beredda pé att kunna rapportera det
ekonomiska laget samt redogdra for atgarder som vidtas vad géller kravet pa
besparingar inom socialnédmndens omréade”

Den 25 maj redogdr verksamhetschefer for IFO, aldreomsorg och funktionsstéd samt
halso- och sjukvard for de atgarder som vidtagits och planeras att vidtas framgent.
Atgarderna som beskrivs har synliggjorts i protokollet. Namnden fattar féljande beslut:

1. Ge férvaltningschefen i uppdrag sékerstélla att verksamhetsomradena
samarbetar 6ver omradesgranserna for att tillsammans hitta arbetssatt for att
Oka kvalité, sakerhet, kontinuitet och effektivitet

2. Ge forvaltningschefen i uppdrag att ta fram en plan fér ekonomi i balans med
redovisning till nasta mote

3. Ge forvaltningschefen i uppdrag att ta fram ett
arbetsmaterial/diskussionsunderlag pa vilka verksamheter som eventuellt kan
tas bort eller reduceras inklusive kostnader och eventuella konsekvenser, till
nasta mote.

Namnden har en staende punkt vid varje sammantrade avseende ekonomi, kallad
"Ekonomi i balans”. | detta avsnitt beskrivs den protokollsgranskning som vi
genomfort mellan aren 2023-2024. Vi har sett 6ver namndens beslutsfattande utifran
arendet "Ekonomi i balans” for att bedoma om namnden sakerstallt att atgarder
vidtagits for en budget i balans.

Den 14 juni behandlas tva métespunkter avseende ekonomi: "Ekonomi i balans 2023”
och "Ekonomi i balans 2024”. Informationen som lamnas i bada arenden sker endast
7
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muntligen utan beslutsunderlag. Vid arendepunkten "Ekonomi i balans 2023”
framkommer av protokollet att forvaltningschef avlamnar information kring arbetet med
att f& en budget i balans 2023. Dock framgar inte av protokollet vad for typ av atgarder
som asyftas, men att socialndmnden tar del av en redovisning av vilka konsekvenser
det blir i samband med olika vidtagna atgarder. Det enda som belyses ar att atgarder
som vidtas under 2023 inte fullt ut kommer medféra en budget i balans.
Socialndmnden beslutar att "socialférvaltningen ska fortsétta att arbeta aktivt for att fa
ekonomin i balans”.

Vid arendepunkten "Ekonomi i balans 2024” framkommer av protokollet att
forvaltningschef informerar om hur arbetet med att fa en ekonomi i balans under 2024
kommer ske. Socialnamnden beslutar att forvaltningschefen senast den 30 augusti ska
ha vidtagit atgarder for att forvaltningens ekonomi ska vara i balans infér ar 2024. Samt
att forvaltningschefen den 30 augusti pa namndens sammantrade ska aterrapportera
om de atgarder som genomforts.

Den 30 augusti tar nAmnden, enligt protokollet, del av en tjansteskrivelse dar det
framgar vilka atgarder som vidtagits och kommer vidtas framgent. De atgarder som
lyfts fram i skrivelsen ar ekonomiskt beraknade och konsekvensbeskrivna. Namnden
beslutar att "notera att socialndmnden har tagit del av rapporteringen”. Av arendet
gallande ekonomisk uppfdljning framgar en prognos som ger ett underskott om ca 16
mnkr.

Den 20 september redogér forvaltningschefen fér arendet "Ekonomi i balans.
Namnden beslutar att "notera att socialndmnden har tagit del av rapporteringen” samt
"fortydliga att socialnamnden fullt ut star bakom de avrapporterade atgarderna samt
dess genomférande”. Atgarderna framgar av tjansteskrivelse och omfattar ca 10 mnkr,
varav nara 2 mnkr effektuerats. Den 25 oktober beslutar ndmnden att "notera att
socialnamnden har tagit del av rapporteringen”. Det framkommer inte av protokollet
vilka atgarder som presenterats. Beslutsunderlag: "SN 2023-06-14 § 74 Ekonomi i
balans 2024” och "SN 2023-08-30 § 79 Ekonomi i balans”.

Den 22 november foredrar férvaltningschef samt verksamhetschefer om atgarder som
vidtagits och planeras att vidtas framgent. Namnden beslutar att "notera att
socialndmnden har tagit del av rapporteringen”. Det framkommer inte av protokollet
vilka atgarder som presenterats. Det saknas sarskilda beslutsunderlag till arendet.

Den 13 december foredrar ekonom muntligen om atgarder som vidtagits och planeras
att vidtas framgent. Namnden beslutar att "notera att socialnamnden har tagit del av
rapporteringen”. Det framkommer inte av protokollet vilka atgarder som presenterats.
Det saknas sarskilda beslutsunderlag till arendet. Samtidigt framgar av den
ekonomiska uppfdljningen, som tas upp i att arendet, att prognosen ger ett underskott
om 20 mnkr.
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2024

Den 21 februari beslutar namnden att "en konkret atgardsplan tas fram for att ta bort
budgetunderskottet, sarskilt inom aldreomsorgen, samt att detta presenteras till nasta
beredning”. Underskott prognostiserades till ca 4 mnkr.

Den 27 mars foredrar forvaltningschef muntligen arendet "Ekonomi i balans —
Atgardsplan”. Det beskrivs inte i protokollet vilka atgéarder som behandlats. Namnden
beslutar att "notera att socialndmnden har tagit del av rapporteringen”. Underskott
prognostiserades till ca 7 mnkr.

Den 24 april redogor forvaltningschef och verksamhetschefer for atgarder i balans. Det
saknas narmare beskrivning i protokollet. Socialnamnden beslutar att den med
godkannande tagit del av rapporteringen. Under arendet ekonomisk uppféljning
framgar "Socialndmnden far &ven information om hur det har gatt med
budgetberedningen infér kommunfullméktiges beslut i juni om drsbudget fér 2025.
Enligt socialférvaltningens bedémningar behdver socialndmnden fér 2025 fa en utékad
budgetram pa 13 miljoner”. Socialndmnden noterar dven denna information till
protokollet. Av arendet ekonomi i balans den 22 maj framgar att prognosen for ar
2024 fortsatta ar ett underskott om ca 7 mnkr, samt att kommunstyrelsen fattat beslut
om uppdrag att vidta atgarder for att halla arsbudget senast i november 2024. Aven
den 19 juni mottar socialndmnden information om ekonomi i balans.

Den 28 augusti redogor férvaltningschef och verksamhetschefer muntligen for vilka
atgarder som genomférs for att strava efter en ekonomi i balans. Namnden beslutar att
"notera att socialndmnden har tagit del av rapporteringen”. Det framkommer inte av
protokollet vilka atgarder som presenterats. Av arendet ekonomisk uppféljning framgar
att underskottet beraknas uppga till ca 9 mnkr for ar 2024.

Den 25 september beslutar namnden att "ge férvaltningschef i uppdrag att arbeta for
ett sa lagt budgetunderskott som méjligt under 2024” samt att "ge forvaltningschef i
uppdrag att uppna budget i balans infér 2025”. Det prognostiserade underskottet for ar
2024 beraknas nu till 11,6 mnkr. Den 23 oktober, den 20 november, samt den 11
december noteras information till protokollet. Underskottet fér ar 2024 beraknades vid
decembersammantradet till 12,6 mnkr.

Utifran var protokollsgranskning kan vi konstatera att ndmndens beslutsfattande ofta
innebar att foérvaltningen ska arbeta for en budget i balans. Det saknas ytterligare
direktiv eller férslag pa konkreta atgarder att vidta.

En bemanningsenhet, 6ppenvardsteam och vikariepool planeras att inforas vilket tros
ska ge en positiv ekonomisk effekt pa langre sikt. Den 23 oktober fattar namnden
beslut om att féresla kommunstyrelsens personalutskott att inféra en
bemanningsenhet.

| intervju med politiker delges att ytterligare besparingar och atgarder for att uppna
budget i balans ar svart att astadkomma. Tjanstepersoner uppger samtidigt att det
inom nuvarande struktur och uppdrag ar svart att uppna en budget i balans.
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Som framgar ovan saknas en konkret handlingsplan fér budget i balans med atgarder
som omfattar den totala obalansen och som &r tidsatta och ekonomiskt berdknade.

Det framgar av underlag att de atgarder som vidtagits foretradesvis genomfordes under
ar 2023, med en reducerad kostnaden om ca 6-7 mnkr pa arsbasis.

Beddmning

Var bedomning ar att namnden inte sakerstaller att atgarder vidtagits for en
budget i balans.

Vi grundar var bedémning pa att namnden, likval som vid tidigare granskning, far
regelbunden information kring det ekonomiska laget, men att nAmnden inte sakerstaller
att det finns beslut om atgarder fér en budget i balans.

Namnden har inte sakerstallt att beslut kring atgarder om ekonomi i balans fattats i
tillracklig omfattning. Trots aterkommande obalans beslutar namnden att "notera
rapporteringen” och att uppdra at férvaltning att "na en budget i balans” utan nagra
konkreta direktiv darutover. | tidigare granskning patalades att namnden inte utévade
en styrning gentemot verksamheten.

Namnden behdver sakerstalla att tillrackliga atgarder for budget i balans effektueras.
Om namnden beddmer att atgarder ej kan ske i tillracklig omfattning utifran uppdrag
och struktur, har den vid vasentliga avvikelser i ekonomin, att lyfta fram situation ifraga
till fullmaktige med eventuellt begaran om tillaggsanslag eller efterfraga andra
instruktioner kopplat till verksamheten.

Analyser av verksamheterna

Genomfora fordjupade analyser av verksamheterna for att sékerstalla att
onskvard kvalitet- och effektivitetsniva erhalls.

Det har inte genomférts fordjupad analys av verksamheterna for att sakerstélla att
onskvard kvalitet- och effektivitetsniva erhalls. Det finns enligt intervjuade for
narvarande heller ingen planering for ett sddant uppdrag framéver.

Beddmning

Var bedomning ar att fordjupade analyser av verksamheterna inte har
genomforts for att sdkerstalla att onskvard kvalitet- och effektivitetsniva erhalls.

Det har inte genomférts analyser av verksamheterna for att sakerstalla att kvalitet- och
effektivitetsniva erhalls.
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Samlad bedomning

Syftet med granskningen har varit att félja upp hur de rekommendationer som lamnats
av kommunens revisorer i tidigare genomford granskning beaktats av socialnamnden.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
har vidtagit atgarder utifran de rekommendationer som lamnades i tidigare
granskning.

Datum som ovan

11
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Emmaboda kommun
Uppfdljning avseende tidigare granskning av ekonomistyrningen inom socialnamnden

2025-03-11

KPMG AB

Jorn Wahlroth Johanna Sjoberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
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tryckfrinetsférordningen.
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