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Sammanfattning

KPMG har av Emmaboda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
ekonomistyrning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden har en
andamalsenlig ekonomistyrning och huruvida arbete med ekonomiska prognoser ar
effektivt samt om de prognoser som tas fram ger en tillférlitlig bild av socialndmndens
resultat och utveckling.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden inte
har en andamalsenlig ekonomistyrning och att arbetet med de ekonomiska
processerna kan forbattras. Vi anser att de prognoser som tas fram delvis ger en
tillforlitlig bild av socialndmnden resultat och utveckling.

Enligt var bedémning finns vissa styrande och stddjande dokument som reglerar
budget- och uppféljningsprocesserna. Dessa ar dock till dvervagande del okanda for
intervjuade verksamhetsforetradare. Vi anser att detta medfér en 6kad risk for att
processerna inte genomfors andamalsenligt och med god intern kontroll. Vi anser att
tydliga styrande och stddjande dokument kopplat till ekonomiprocesserna ar
nédvandiga for en fungerande ekonomistyrning.

Vi konstaterar att utmaningar och behov inom socialndmndens verksamheter till stor
del framkommer i presentationen for budgetberedningen. Daremot har inte nagra
specifika askanden i kronor framkommit enligt vad vi tagit del av. Vi anser darfor att
framstallningen av socialndmndens behov kan utvecklas i kommande diskussioner
med budgetberedning.

Var bedémning ar vidare att socialnamnden far regelbunden information, bade muntligt
och skriftlig, gallande det ekonomiska laget och vi anser att namnden ar valinformerad.
Att ekonomi finns som en staende punkt pa ledningsgruppens méten samt att ansvarig
chef vid prognostiserat underskott blir kallad till beredningen for att férklara
underskottet anser vi ar bra aktiviteter for att uppratthalla en tillfredsstallande
ekonomistyrning och en god kontroll.

Vi ser dock allvarligt pa att namnden inte vidtar atgarder med anledning av den
information gallande det ekonomiska laget som lamnas. Namnden utévar saledes inte
styrning av verksamheten. Namnden har beslutat att med kdnnedom légga
informationen till protokollet gallande samtliga ekonomiska uppféljningar under aret
trots stora prognostiserade underskott. Kommunfullmaktige skriver i budgetdokumentet
for 2023 att "Om det uppstar konflikt mellan ekonomiskt utrymme i budget och mal ska
styrelse/ndmnd agera och prioritera sa att budgetramen inte éverskrids”. Vi
rekommenderar att socialnamnden sakerstaller att atgarder vidtas for en budget i
balans fér kommande ar.

Kostnadsanalysen visar bland annat att kostnader for familjevard -barn och unga, HVB
-barn och unga samt kostnad for sarskilt boende ligger under kostnaden i jamférbara
kommuner medan kostanden fér hemtjanst och boende enligt LSS ligger hégre an i
jamférbara kommuner. Vi anser att ytterligare analys och jamférelse bér genomféras.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att

rekommendera kommunstyrelsen att utveckla befintliga évergripande styrande
och stédjande dokument avseende budget- och uppféljningsprocesserna.

utarbeta egna namndspecifika riktlinjer fér arbetet med budget- och
uppféljningsprocesserna samt att synliggéra dessa for budgetansvariga chefer.

att framstallningen av socialndmndens behov utvecklas i kommande
diskussioner med budgetberedningen.

sakerstalla att atgarder vidtas, och synliggors i protokoll, fér en budget i balans
framdver.

genomfora fordjupade analyser av verksamheterna for att sékerstalla att
onskvard kvalitet- och effektivitetsniva erhalls.
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Bakgrund
Revisorerna i Emmaboda kommun har i sin riskanalys identifierat risker med
socialnamndens rutiner for ekonomistyrning.

Socialndmnden har redovisat underskott i férhallande till budget under flera ar. Ar 2021
hade namnden ett underskott om 14 mnkr. Av arsredovisningen 2021 framgar att
budgetavvikelsen bland annat berodde pa placeringar inom individ- och
familjeomsorgen, ekonomiskt bistand, gruppbostader inom LSS' och 6kade kostnader
for assistansarenden.

Utifran ovanstdende har kommunens revisorer beslutat att genomféra en granskning
av socialndmndens rutiner gallande ekonomistyrning. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialndmnden har en andamalsenlig
ekonomistyrning och huruvida arbete med ekonomiska prognoser ar effektivt samt om
de prognoser som tas fram ger en tillforlitlig bild av socialnamndens resultat och
utveckling.

For att uppna ovanstaende syfte kommer foljande revisionsfragor att besvaras:

— Hur har namndes budgetfoljsamhet sett ut se senaste fem aren?

— Hur har namndens eventuella askanden sett ut alternativt hur har namndes
behov framkommit i kommunens évergripande budgetprocess?

— Framgar namndens behov av resurser pa ett tydligt satt av underlagen?

— Hur styrs och leds arbetet med uppfdljning och prognoser i samband med
budgetuppfdljning och delarsrapport?

— Vilka aktorer inklusive administrativ resurs deltar i processen och hur
kommuniceras uppfdljningarna/prognoserna till nAmnden?

— Erhaller namnden underbyggda budgetuppfdljningar?
— Fattar namnden néagra beslut med anledning av avvikelser?

Granskningen innehaller aven en kostnadsjamforelse med liknande kommuner.
Granskningen omfattar socialnamndens verksamhet.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6

" Verksamheter med anledning av Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
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— Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av budgetdokument samt delarsrapporter och arsredovisningar for
2018 och framat. Darutdver vissa arbetsanvisningar sasom tidplaner.

— Protokoll fran socialnamnd, kommunstyrelse samt kommunfullmaktige.

— Intervjuer har genomférts med ekonom, verksamhetschefer for IFO, aldreomsorg
och funktionsstdd samt halso- och sjukvard, enhetschef for funktionsstdd,
enhetschef for dldreomsorg samt socialchef. Avstdmning via mail har skett med
chefsekonom.

Samtliga intervjuade tjanstepersoner har haft méjlighet att faktakontrollera rapporten.

Resultat av granskningen

Socialndmnden i Emmaboda kommun ansvarar for att personer som har behov av
omsorg, stdd och hjélp ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och tryggt liv som mgjligt.
Namnden ansvarar for verksamhetsomradena &ldreomsorg, omsorg och
handikappfragor, individ — och familjeomsorg samt invandrar- och flyktingfragor.
Inledningsvis lamnar vi en kort redogoérelse for hur socialnamndens budgetfullsamhet
sett ut frdn 2017 och framat for att fa en grund till fortsatt granskning.

Resultatutveckling

Socialndmnden har gatt med underskott de senaste fem aren, bla linje i figuren nedan.
Fo6r 2021 var underskottet 13,9 mkr. Det ar framst inom individ och familieomsorg som
underskott finns. Placeringar bidrar med 3,3 mkr och férsérjningsstédet med 5,5 mkr
av underskottet. Enligt arsredovisningen har det skett satsningar pa att omvandla
konsulentstdédda familjehem till familjehem i egen regi vilket pa sikt kommer spara
kostnader. Oppenvarden har ocksa utvecklats och enligt arsredovisningen kommer
detta ge potentiella besparingar pa sikt om man kan minska antalet externa placeringar
och avsluta redan gjorda placeringar snabbare. Nar det géller férsorjningsstod sa har
det enligt arsredovisningen arbetats intensivt med "Emmabodaprocessen”. Detta ar en
satsning dar kommunen, det kommunala bolaget Mdjligheternas Hus AB och
arbetsférmedlingen samverkar for att 6ka majligheter for fler invanare att na egen
forsorjning. Detta kan pa sikt komma att minska kostnaderna for forsérjningsstod. LSS?
omsorg visar ocksa underskott pa 3,9 mkr vilket enligt arsredovisningen framst beror

2 Lag om sarskild stor och service
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pa underskott for gruppbostader, 6kad vardtyngd samt 6kade kostnader for
assistansarenden.

Figur 1 Budget och Uftfall
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Kélla: Emmaboda kommuns arsredovisning for respektive ar.

Verksamhetsomraden med de storsta budgetavvikelserna framgar ur tabell 1. Vi kan
konstatera att gemensamt dver aren ar att budget for placeringar inte rackt till.
Underskottet har varierat mellan 2,7—7,3 mkr 6ver tidsperioden. Budget for
forsorjningsstod har inte heller rackt och inom detta omrade har underskottet varierat
mellan 1,1-5,5 mkr. LSS omradet har ocksa gatt med underskott samtliga ar.

Tabell 1: Storre avvikelser i férhallande till budget (mkr)

mkr 2017 2018 2019 2020 2021
Placeringar 2,7 -7,3 -4,6 -5,1 -3,3
Forsorjningsstod -1,1 -1,3 -2,1 -5,5
LSS -2 -2,4 -1 -2 -3,9

Kélla: Emmaboda kommuns arsredovisning for respektive ar.
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Styrande och stodjande dokument
Budget 2022 med ekonomisk flerarsplan

| Budgetdokumentet finns ett avsnitt benamnt Tidplan fér budget och verksamhetsplan
2022-2024. | avsnittet redog6rs for budgetprocessen kortfattat. Budgetprocessen inleds
i februari med uppstart med upprattande av budgetférutsattningar. Under mars-april
sker avstamning med namnder och styrelser om verksamhetens inriktning och kvalité. |
maj sker avstdmning med namnder och styrelser om det ekonomiska laget. Darefter
fattar bade kommunstyrelsen och kommunfullmaktige beslut om budget i juni manad. |
november kan en eventuell korrigeringsbudget beslutas om och passerar da bade
kommunstyrelse och kommunfullmaktige. Inget motsvarande avsnitt finns i dokumentet
gallande budget 2023.

Ekonomisk uppféljning

Vi har tagit del av en excel-fil dar tidplan avseende del av 2021 och 2022 fér nar
I6nefiler kors samt datum fér kommunstyrelsen. Det framgar dock inte om det ar
motesdatum eller sista datum for inlamning. Darutdver finns datum under rubriken
Material till chefsekonom. Det framkommer aven att analyslista ska kontrolleras mot
personalbudget, enligt uppgift ska detta ske varje manad, samt att avvikelser ska
kommenteras gallande intékter, personalkostnader samt évriga kostnader. Det
framkommer aven att semesterloneskulden ska stdmmas av och beraknas for helaret.

Tidplaner

Vi har tagit del av excel-fil tidplan avseende arbetet med delarsbokslutet samt liknande
tidplan angaende arsbokslutet. Det finns aven ett upprattat arshjul gallande
ekonomiprocesserna.

Bedomning — styrande och stédjande dokument

Enligt var beddmning finns vissa styrande och stédjande dokument som reglerar
budget- och uppféljningsprocesserna. Vi anser dock att dessa behdver tydliggoras for
att sakerstalla att processerna genomférs andamalsenligt och med god intern kontroll.
Vi anser att tydliga styrande och stodjande dokument kopplat till ekonomiprocesserna
ar nédvandiga for en fungerande ekonomistyrning. Ansvar och roller i processerna bor
till exempel framga. Vi rekommenderar socialnamnden att rekommendera
kommunstyrelsen att utveckla befintliga dvergripande styrande och stddjande
dokument avseende budget- och uppféljningsprocesserna. Vi rekommenderar
socialndmnden att utarbeta egna namndspecifika riktlinjer fér arbetet med
ekonomiprocesserna samt att synliggéra dessa fér budgetansvariga chefer.

Budgetprocessen
Budget 2022

Budgetprocessen for kommande ar (2022) inleds enligt verksamhetsforetradare under
varen 2021. Da redogor forvaltningschef tillsammans med ekonomen for
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socialnamndens verksamhetsomraden. Resultatoverblick for senaste aren pa
verksamhetsniva presenteras tillsammans med redogorelse for utfallet. Presentationen
innehaller aven redogorelse for utmaningar for kommande ar. Vid presentationen for
budgetberedningen i april 2021 gallande budget 2022 lyftes bland annat
placeringskostnader, férsorjningsstdd, att psykisk ohalsa dkar inom alla verksamheter,
heltid som norm samt nara vard - 6kade krav och kostnader som utmaningar. | positiva
ordalag lyftes dppenvarden inom IFO, socialpsykiatrin, Familjecentralen — samverkan
med Bildning samt arbetet med covid-19.

Behov, utan att vara specificerat i kronor, som lyftes gallande 2022 var fér
driftsbudgeten inom administrativt stdd till chefer/bitrddande enhetschef, processledare
digitalisering samt Emmabodaprocessen vilket beror integrationsomradet. Gallande
investeringsbudgeten lyftes ett behov pa 1 mkr for datorer till verksamheten samt pa
langre sikt behov av mer andamalsenligt sarskilt boende.

Presentationen innehdll aven en omfattande statistikgenomgang dar bland annat
framgar andel 80 + i kommunen jamfért med andra kommuner, andel invanare med
insatser enligt LSS, samt kostnadsjamférelser gallande sarskilt boende, ekonomiskt
bistand samt insatser enligt LSS.

Budgetberedningen upprattar forslag till budget 2022 inklusive flerarsplan som antas av
kommunstyrelsen 2021-06-08 §68 samt av kommunfullmaktige 2021-06-21 §69.

| budget dokumentet framkommer foljande "Kommunfullmaktige vill anda paminna
namnder, styrelse och férvaltningar om att det utanfoér given budgetram ej finns nagon
delegation” (Budget 2022 med ekonomisk flerarsplan 2023-2024, s.7) Vidare
framkommer att "Den av kommunfullmaktige faststallda budgetramen galler for
verksamhetsaret. Respektive namnd ansvarar for att kostnadsoékningar av olika slag
finansieras inom faststalld budget.” (s.13).

Kommunfullmaktige beslutar 2021-12-13 §157 om en ramfdrstarkning pa 5 mkr for
socialnamnden géllande 2022 ars budget. | bakgrundsinformationen till beslutet
framkommer att socialnéamnden under andra halvaret 2021 visat ett stort underskott
jdmfort med budgeterad ram. Namnden har inte hittat nagra I6sningar for att fa en
budget i balans.

Enligt beslut i socialndmnden 2021-12-22 §102 Budget 2022 framkommer att
socialnamndens budgetram uppgar till 216 541 tkr for 2022. Denna summa inkluderar
den ramforstarkning pa 5 000 tkr fér socialndmnden 2022 som beslutades av
kommunfullmaktige 2021-12-13 § 157. Férdelningen av tilldelad budgetram féreslas for
socialnamndens verksamheter faststallas enligt nedanstaende tabell:
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Internbudget 2022 Tkr Budget 2022 |Budget 2021 |Férandring |
Central vht 11522 10 600| 522
Halso sjukvard 23828 22100 1728
Individ och familjeomsorgen 39 844 35215 4629
Funktionsstod 67 814 61995 5819
Aldreomsorgen 73533 71990| 1543
Summa 216 541 201 900 14 641
Integration 0 0 0
Budgetram fran KF 216 541 201900 14641
Diff 0

Budget 2023

Gallande budget 2023 sa har processen genomforts pa liknande satt som foregaende
ar under varen 2022. Kommunfullmaktige har 2022-06-30 §85 beslutat om budget
2023 med ekonomisk flerarsplan 2024—2025.

| budgetdokumentet framkommer foljande "Socialnamnden har under flera ars tid haft
problem med att fa en budget i balans. Socialndmnden far i budgeten 6kat anslag for
att tacka kostnadsokningar inom aldreomsorg, mm. For att dver tid klara den 6kande
omsorgstyngden maste namnden Oka takten i att ta digitaliseringen till hjalp. For att
detta ska kunna gdras avsatts ytterligare 1 miljon kronor/ar i investeringsbudgeten. ”
(Budget 2023 med ekonomisk flerarsplan 2024-2025, s.8) Socialnamndens driftboudget
uppgar enligt budgetdokumentet till 230 895 tkr for 2023 vilket ar en 6kning pa 11 229
tkr.

Vidare framkommer att "2023 och 2024 kommer vara ekonomiskt tuffa ar.
Budgetdisciplin ar darfér avgérande for om kommunen dver tid ska kunna bedriva och
utveckla verksamheterna. Ett satt att forsakra sig om att infor kommande budgetar
halla sig inom budget ar att i sin budgetprocess lamna exempelvis 2 procent av
budgetmedlen ospecificerade och pa sa vis ha handlingsutrymme vid oférutsedda
handelser. Kommunfullmaktige vill pAminna namnderna, styrelsen och férvaltningarna
om att det utanfér given budgetram ej finns nagon delegation.” (Budget 2023 med
ekonomisk flerarsplan 2024-2025, s.10). Vidare star att Iasa "Om det uppstar konflikt
mellan ekonomiskt utrymme i budget och mal ska styrelse/namnd agera och prioritera
sa att budgetramen inte dverskrids”. (s.23)

Budget 2023 ar antagen pa nytt av kommunfullmaktige 2022-12-12 §137. De
férandringar som genomforts jamfért med tidigare beslutad budget ar justering av
personalomkostnadspalagget vilket namnder och styrelse kompenseras fér och det
framgar ocksa att namnder och styrelse far full kompensation fér det antagna
arvodesreglementet.

10
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| socialndmndens protokoll daterat 2022-11-23 §82 framkommer att det behdvs ett
tillskott pa sex miljoner kronor for att fa budget 2023 att ga ihop. Namnden lagger
informationen till protokollet.

| néamndens protokoll daterat 2022-12-14 §91 framkommer féljande; "Ekonomen
informerar om kommande budget for 2023. Beslut om internbudget 2023 vantas tas i
januari 2023. Det saknas 8,5 miljoner for att fa budgeten for 2023 i balans. Dialogmote
med kommunchef och kommunalrad ar inplanerat till den 9 januari 2023. Ordférande
fran socialnamnden, socialchef, ekonom samt chefsekonom deltar ocksa.” Namnden
lagger informationen till protokollet.

Vidare framkommer i namndens protokoll daterat 2023-01-18 §8 "Socialchefen lamnar
kortfattad information om kommande budget for innevarande ar 2023. Utgangspunkten
for arbetet med budgeten ar ett underskott pa ca 8 miljoner. Parallellt med
budgetarbetet ska en atgardsplan tas fram dar syftet ska vara att férstka fa ned
kostnaderna. Budget 2023 beraknas kunna beslutas om i februari.” Namnden lagger
informationen till protokollet.

| tabellen nedan visas socialnamndens utfall ett ar i relation till beviljad budgetram
nastkommande ar. Vi kan konstaterat att budgettilldelning inte i nagot fall nar upp till
utfallet foregaende ar.

Tabell 2: Relation utfall/budgettilldelning

(Mkr) utfall budget kommande ar
2020/20213 206,2 193,2
2021/2022 221,74 216,55
2022/2023 ~2096 230,67

Gallande budgetféljsamhet sa konterar vi i avsnitt 3.1 Resultatutveckling att
socialnamndens budgetféljsamhet inte varit tillfredsstallande utan att namnden visat
underskott

3 Siffrorna hamtade i Budget 2022 med ekonomisk plan 2023-2024, s.21.
4 Siffran hamtade i Budget 2023 med ekonomisk plan 2024-2025, s.23.
5 Siffran enligt socialndmndens protokoll 2021-12-22 §102.
6 Siffran enligt socialnamndens protokoll 2023-01-18 §8.
7 Siffran hamtade i Budget 2023 med ekonomisk plan 2024-2025, s.23.
11
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Bedomning - Budgetprocess

Vi konstaterar att utmaningar och behov inom socialnamndens verksamheter till stor
del framkommer i presentationen for budgetberedningen. Daremot har inte nagra
specifika askanden i kronor framkommit enligt vad vi tagit del av. Vi anser darfér att
framstallningen av socialndmndens behov ytterligare kan utvecklas i kommande
diskussioner med budgetberedning. Det handlar om att ge budgetberedningen och i
forlangningen kommunfullmaktige goda underlag fér att kunna goéra sina prioriteringar.
Var beddmning starks ytterligare da vi kan konstatera att budgettilldelning till
socialnamnden inte i nagot fall under de tre senaste aren nar upp till foregaende ars
utfall. Det medfér indirekt effektivisering vilket kan medféra omprioriteringar som inte
varit politiskt 6nskade. Infér budget 2022 beslutade kommunfullmaktige om 5 mkr i
ramforstarkning i ett separat arende vilket i beslutet motiverades av stora underskott
dar ndmnden inte hittat méjliga I6sningar fér en budget i balans. Det framkommer inte i
nagra protokoll, sa vitt vi kan se, att begaran om tillaggsbudget initierats av
socialnamnden vilket vi anser borde ha varit det korrekta. Se vidare i avsnitt 3.4.1. Var
beddmning ar att beslutet om utdokningen av budget har liten koppling till den
information som framkom i budgetberedningen utan ar istallet ett resultat av den
ekonomiska utvecklingen inom socialnamnden under 2021.

Uppfoljningsprocessen

Vid intervjuerna framkommer att obligatoriska uppféljningar genomférs per sista april
och per sista augusti. Infér dessa uppféljningar sitter ekonomen tillsammans med
enhetscheferna/budgetansvariga och gar igenom budget och utfall. Ekonomen tar fram
siffrorna och cheferna hjalper till att analysera eventuella avvikelser. Fokus i analysen
ligger pa personalkostnaderna da det for socialnamndens verksamhetsomraden ar
stérsta utgiftsposten.

Foérutom vid uppfdéljningarna per april och augusti sa genomférs uppféljningar de flesta
manaderna. Vid intervjuerna framkommer att vissa chefer gar in och tittar pa framférallt
personalkostnaderna varje manad medan andra gor det endast ibland. Enligt uppgift
finns en anvisning att analyslistor gallande personalkostnader ska ses dver manatligen
men vi har inte tagit del av nagon skriftlig anvisning dar detta framkommer. Intervjuade
verksamhetsforetradare kanner inte till om de finns nagra styrande och stddjande
dokument kopplat till ekonomiprocesserna utan de brukar fa ett mail av ekonomen dar
det framgar att det ar dags for uppféljning. Vid intervjuerna framkommer vidare att
ekonomen gar in och foljer upp varje manad for att se om nagot avviker. | sadana fall
kontaktas berord chef. Ekonom tillsammans med forvaltningschef tar darefter fram en
prognos som redovisas vid ndstkommande namnd. Det framkommer ocksa att
ansvarig chef vid prognostiserat underskott blir kallad till beredningen for att forklara
underskottet. Beredningen bestar av forvaltningschef, verksamhetschef, namndens
ordférande, vice ordférande samt ekonomen. Vid intervjuerna framkommer att ekonomi
ar uppe pa varje ledningsgrupp. Hur ser laget ut, vad behdvs och vad racker pengarna
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till, ar fragor som diskuteras. Vidare framkommer att socialndmndens ordférande, for
att halla sig uppdaterad om utvecklingen av verksamheterna, har kontinuerliga méten
med socialchefen och vid behov kallas &ven ekonom in till dessa méten.

Vid genomgang av socialndmndens protokoll, se bilaga A, noteras att punkten
Ekonomisk uppféljining finns med vid samtliga ndAmndssammantraden under 2022
forutom vid métet i januari. Da redovisades budget 2021.

Vid férsta uppféljning per sista februari prognostiseras ett underskott pa 1,5 mkr. Detta
underskott har enligt prognoserna 6kat for att i november ligga pa ca 8 mkr i
underskott. Socialndmnden har vid samtliga uppfdljningar beslutat "att med kdnnedom
lagga informationen till protokollet”.

| tabellen nedan sammanstalls prognoser bedémda per sista april, per sista augusti
och per sista oktober samt avvikelse i férhallande till budget vid arsbokslutet. For ar
2022 ar utfallet enligt verksamhetens bedémning daterad 2023-01-18 da bokslutet inte
var fardigt vid fardigstallandet av denna rapport. Vi konstaterar att samtliga ar har
inletts med ett prognostiserat underskott. En prognos som fér aren 2018, 2020 och
2021 kraftigt forsamrats Over aret. For aren 2019 och 2020 har underskottet varit nagot
mindre bland annat pa grund av statsbidrag kopplat till covid-19.

Tabell 3: Prognos och utfall fér socialnamnden 2018-2022

Prognos helar  Prognos helar  Prognos helar

per 04 30 per 10 31 Utfall arsbokslut
2018 -5,5 -7,8 -8,7 -11,1
2019 -6,4 -5,8 -7 -6,4
2020 -6,3 -2,5 -5,9 -7,6
2021 -3 -12 -12,6 -13,9
2022 -1,5 -5 -8 ~8

Beddomning -uppfoljningsprocessen

Var beddémning &r att socialndmnden far regelbunden information, bade muntligt och
skriftlig, gallande det ekonomiska laget och vi anser att namnden ar valinformerad. Att
ekonomi finns som en stadende punkt pa ledningsgruppens méten samt att ansvarig
chef vid prognostiserat underskott blir kallad till beredningen for att forklara
underskottet anser vi ar bra aktiviteter for att uppratthalla en god kontroll. Det ar dock
en brist att styrande och stdédjande namndspecifika dokument som reglerar arbetet
med uppfoljningsprocessen till stor del saknas och de som finns ar okanda for
cheferna. Det blir personberoende och risken 6kar att det fallerar dver tid om
nyckelpersoner slutar. Se avsnitt 3.2.1.

Vi ser allvarligt pa att namnden inte vidtar atgarder pa den information som lamnas.
Namnden utdvar saledes inte ndgon I6pande styrning av verksamheten. Namnden har
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beslutat att med kdnnedom lagga informationen till protokollet gallande samtliga
ekonomiska uppféljningar under aret trots stora prognostiserade underskott. Vi anser
att namnden bor vidta atgarder for en budget i balans antingen genom att ge uppdrag
till verksamheten att vidta atgarder eller ta fram handlingsplaner alternativt lagga fram
ett arende till kommunstyrelsen for att aska om mer budget. Kommunfullmaktige har
tydligt stipulerat budgetdokument for 2022 att “ndmnd ansvarar for att
kostnadsdkningar av olika slag finansieras inom faststélld budget”. Vi anser att
socialnamnden inte har levt upp till detta genom att inte agera, atminstone framkommer
det inte i socialndmndens protokoll.

Vidare stipulerar kommunfullmaktige i budgetdokumentet for 2023 att "Om det uppstar
konflikt mellan ekonomiskt utrymme i budget och mal ska styrelse/nédmnd agera och
prioritera sa att budgetramen inte éverskrids”. Vi rekommenderar att socialnédmnden
sakerstaller att atgarder vidtas for en budget i balans for ar 2023.

Kostnadsjamforelse

Val av jamforelsekommuner

For att analysera hur Emmaboda star sig i férhallande till andra kommuner har tre
jamforelsekommuner/grupper valts ut. Jamforelse av statistik sker mot riket,
Pendlingskommun till mindre tétort, samt Liknande kommuner (IFO, LSS, AO).

Kommungruppen "Pendlingskommun till mindre tatort” ar Sveriges kommuner och
regioners (SKRs) klassificering av kommuner dar minst 30 procent av nattbefolkningen
pendlar till arbete i annan mindre ort och/eller dar minst 30 procent av den sysselsatta
dagbefolkningen bor i annan kommun. Ingar i huvudgruppen mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner.

Liknande kommuner ar en jamforelsegrupp fran Kolada® med 7 kommuner som
strukturellt liknar den kommun som ar i fokus. Liknande kommuner som
jamforelsegrupp finns pa kommunal niva fér olika verksamhetsomraden, till exempel
LSS och aldreomsorg. Vilka som véljs ut som liknande kommuner eller regioner
baseras till storsta del pa referenskostnaden (70 procent), men ocksa pa invanarantal
(30 procent). Fér Emmaboda ar dessa kommuner enligt tabell nedan.

IFO LSS Aldreomsorg
Fagersta Arvidsjaur Hultsfred
Hogsby Essunga Hogsby
Kungsor Haparanda Kinda
Lessebo Kramfors Malung-Sélen
Norberg Munkfors Mellerud
Saffle Monsteras Robertsfors

8 www.kolada.se
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Vingaker Tingsryd Tanum

Nagra jamforelser mot riket inom nettokostnadsavvikelse har inte kunnat genomféras
da ingen statistik for riket finns.

Definition nettokostnadsavvikelse

Nettokostnadsavvikelsen ar enligt Radet for framjande av kommunala analyser, RKA
skillnaden mellan nettokostnad och referenskostnad for en kommun eller region. RKA
driver och utvecklar databasen Kolada som innehéller nyckeltal f6r kommuner och regioner
och for de verksamheter de driver. Nettokostnaden ar den faktiska kostnaden for en
verksamhet t ex grundskola. Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och
indikerar vad respektive verksamhet borde ha for nettokostnad, enligt
kostnadsutjamningssystemet, om kommunen/regionen bedriver den verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. Férenklat kan man dversatta
nettokostnadsavvikelse till statistiskt férvantad kostnad fér en kommun givet genomsnittlig
ambitions- och effektivitetsniva.

LSS - Lag om sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade

Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet fér de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Verksamheten ingar i socialndmndens
verksamhetsomraden.

Nettokostnadsavvikelse - LSS

Nettokostnadsavvikelsen for Emmaboda for LSS har varierat 6ver tidsperioden och
legat bade 6ver och under jamfort med jamférelsegrupperna. For 2021 uppgar
Emmaboda kommuns nettokostnadsavvikelse for LSS till 1,9 % vilket innebar att
kostnaden ar 1 mkr 6ver vad som ar statistiskt férvantat. 2019 och 2020 har
nettokostnadsavvikelsen varit negativ (-2,5 % respektive -3,2 %) vilket innebar att
kostnaden varit 2 mkr lagre per ar an statistiskt forvantad kostnad. | figuren nedan
framgar nettokostnadsavvikelsen matt i miljoner kronor fér LSS pa aggregerad niva.
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Nettokostnadsavvikelse LSS, miljoner kronor
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3.5.2.2 Kostnad LSS boende for funktionsnedsatta

3.5.3

Emmaboda har 6ver tid hogsta kostnaden for LSS boende jamfért med

jamforelsegrupperna och var 2021 cirka 1 050 kr dyrare per invanare an narmsta grupp

vilket var liknande kommuner inom LSS.

Kostnad funktionsnedséattning LSS boende, kr/inv
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IFO -Individ och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgens arbete styrs framst av Socialtjanstlagen, SoL. Arbetet
handlar framférallt om att stédja barn och ungdomar i deras rattighet att vaxa upp i
trygga och goda forhallanden samt att starka familjers levnadsvillkor.
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Nettokostnadsavvikelse -IFO

Nettokostnadsavvikelsen for Emmaboda inom IFO har legat i mitten dver hela
tidsperioden i jamforelse med valda grupper. Emmaboda har aven foljt den trend som
ovriga kommuner har haft med en kraftigt mindre avvikelse efter 2018 for att sedan 6ka
varje ar efter 2019. Fér 2021 uppgar Emmaboda kommuns nettokostnadsavvikelse till
1,1 % vilket innebar att kostnaden ar nara statistiskt forvantad kostnad. 2019 och 2020
har nettokostnadsavvikelsen varit negativ (-6,8 % respektive -14,9 %) vilket innebar att
kostnaden varit lagre an statistiskt forvantad kostnad. | figuren nedan framgar
nettokostnadsavvikelsen matt i miljoner kronor fér IFO pa aggregerad niva.

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, miljoner kronor

2017 2018 2019 2020 2021

—+— Emmaboda
—a— | iknande kommuner IFO, Emmaboda, 2021
—— Pendlingskommun till mindre tatort (ovagt medel)

—o— Riket

3.5.3.2 Kostnad Familjehem, HVB och missbruksvard

Nar det kommer till Emmabodas kostnader for familiehemsvarden, vilket ingar i IFOs
verksamhetsomrade, har kommunen varit billigast per invanare éver hela perioden i
jamforelse med andra grupper. Som minst skillnad var 2017 och da var Emmaboda
fortfarande ca 200 kr per invanare billigare an narmsta grupp vilket var liknande
kommuner. 2021 var Emmaboda ca 300 kr billigare per invanare.

Emmabodas kostnader fér HVB hem har varierat stort dver tidsperioden fran att vara
billigast 2018 till att vara dyrast 2020. 2021 ligger Emmaboda i paritet med riket pa
cirka 840 kr per invanare.

Kostnaden for missbruksvard for vuxna per invanare uppgar till 678 kr i Emmaboda
kommun. Den har 6kat dver tid men ar lagre an for riket i genomsnitt och i paritet med
jamférelsegrupperna.
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Kostnad familiehemsvard barn och
unga, kr/inv
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Aldreomsorg

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg

Emmabodas nettokostnadsavvikelse inom aldreomsorgen har éver tidsperioden varit

Kostnad HVB barn och unga, kr/inv
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kraftigt lagre &n de andra grupperna dar den minsta skillnaden var 2021 da Emmaboda
var 10 miljoner kronor billigare &n narmsta jamférelsegrupp. Fér 2021 uppgar

Emmaboda kommuns nettokostnadsavvikelse for aldreomsorgen till -13,4 % vilket
innebar att kostnaden ar 20 mkr Iagre an statistiskt forvantad kostnad. 2020 och 2019
har nettokostnadsavvikelsen ocksa varit negativ (-21,4 % respektive -24,5 %) vilket

innebar att kostnaden varit 32 respektive 36 mkr lagre an statistiskt forvantad kostnad.
| figuren nedan framgar nettokostnadsavvikelsen matt i miljoner kronor fér IFO pa

aggregerad niva.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

18



Emmaboda kommun
Granskning av ekonomistyrningen inom socialnamnden

2023-03-06

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, miljoner kronor
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3.5.4.2 Kostnad for hemtjanst

Nar det kommer till Emmabodas kostnad fér hemtjansten som ar en del av
aldreomsorgen sa har kommunen varit dyrare per invanare éver perioden jamfért med
jamférelsegrupperna. De andra jamférelsegrupperna har stadigt 6kat i kostnad och ar
nu lika med eller cirka 500 kr under Emmaboda. Kostnaden for riket ligger dock
fortfarande 1 800 kr lagre an Emmaboda.

Nettokostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/inv
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Kostnad for sarskilt boende
Emmabodas kostnad for sarskild boende som ar en del av aldreomsorgen har varit

lagre matt per invanare éver perioden jamfort med jamforelsegrupperna. Kostnaden
har endast 6kat marginellt dver tid.

Nettokostnad séarskilt boende, kr/inv
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Beddmning — kostnadsjamforelse

Efter statistikgenomgangen kan vi konstatera att kostnaderna inom LSS ligger 6ver
jamfoérbara kommuner och nagot éver vad som ar statistiskt forvantat med hansyn
taget till Emmaboda kommuns férutsattningar givet genomsnittlig effektivitets- och
ambitionsniva. Nettokostandsavvikelsen for IFO har varit negativ 2019 och 2020 och
1,1 % 2021 innebar att Emmaboda kommun delvis har och framfér allt har haft laga
kostnader jamfort med vad som ar statistiskt forvantat. Da vi samtidigt har konstaterat
att omradet visar stora underskott i forhallande till budget for tidsperioden ar var
beddmning att ytterligare atgarder for att fa en budget i balans medfor risker for att inte
genomsnittlig ambitionsniva kan uppratthallas.

Nettokostandsavvikelsen for aldreomsorgen ar -13,4 vilket innebar att kostnaden var
20 mkr lagre an vad som var statistiskt forvantat for Emmaboda kommun. Vi kan
samtidigt konstatera att aldreomsorgen har haft nara nollresultat under perioden. Var
bedémning ar att det ar av vikt att sakerstalla att dnskvard kvalitet erhalls inom
aldreomsorgens verksamhetsomraden da hdg negativ nettokostandsavvikelse och
budgetfdljsamhet kan indikera att ambitionsnivan sankts. Det kan ocksa innebara att
arbetet sker med hogre effektivitet an for genomsnittet vilket i sa fall ar positivt. Vi har
inom ramen for denna granskning inte analyserat kvaliteten i verksamheterna.
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Vi rekommenderar socialnamnden att genomféra férdjupade analyser av
verksamheterna for att sakerstélla att onskvard kvalitet- och effektivitetsniva erhalls.

Sammanstallning kostnadsjamforelse

| férhallande till Forandring over
jamforelsegrupperna tid

Nettokostnads-

avvikelse LSS 1,9 Okat fran -
Kostnad LSS boende Over dkat
Nettokostnads-

avvikelse -IFO 1,1 Okat
Kostnad familjevard

barn- och unga Under Okat
Kostnad HVB barn

och unga Under varierat
Kostnad

missbruksvard vuxna Lika Okat
Nettokostnads-

avvikelse AO -13,4 Okat
Kostnad fér hemtjanst Over liten 6kn
Kostnad for sarskilt

boende Under mkt liten 6kning

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden inte
har en andamalsenlig ekonomistyrning och att arbetet med de ekonomiska
processerna kan forbattras. Vi anser att de prognoser som tas fram delvis ger en
tillférlitlig bild av socialndmnden resultat och utveckling.

Enligt var bedémning finns vissa styrande och stédjande dokument som reglerar
budget- och uppféljningsprocesserna. Dessa ar dock till dvervagande del okanda for
intervjuade verksamhetsforetradare. Vi anser att detta medfér en 6kad risk for att
processerna inte genomfors andamalsenligt och med god intern kontroll. Vi anser att
tydliga styrande och stdédjande dokument kopplat till ekonomiprocesserna ar
nédvandiga for en fungerande ekonomistyrning.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

¢ rekommendera kommunstyrelsen att utveckla befintliga évergripande styrande
och stédjande dokument avseende budget- och uppféljningsprocesserna.

e utarbeta egna namndspecifika riktlinjer for arbetet med budget- och
uppfdljningsprocesserna samt att synliggéra dessa for budgetansvariga chefer.
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e att framstaliningen av socialndmndens behov utvecklas i kommande
diskussioner med budgetberedningen.

e sakerstalla att atgarder vidtas, och synliggors i protokoll, for en budget i balans
framover.

e genomféra férdjupade analyser av verksamheterna for att sakerstalla att
onskvard kvalitet- och effektivitetsniva erhalls.

Vi rekommenderar socialnamnden att rekommendera kommunstyrelsen att utveckla
befintliga dvergripande styrande och stdédjande dokument avseende budget- och
uppfdljningsprocesserna. Vi rekommenderar socialndmnden att utarbeta egna
namndspecifika riktlinjer for arbetet med ekonomiprocesserna samt att synliggéra
dessa for budgetansvariga chefer.

Datum som ovan
KPMG AB

Eva Henriksson
Certifierad kommunal revisor

Fredrik Ottosson

Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A Bilagor Protokoligenomgang -uppfoéljning

2022-02-23 §10 Ekonomisk uppfélining 2022

"Ekonomen redogor for den ekonomiska uppféljningen av januari 2022. Det finns en
oro kring att det utbetalade forsorjningsstodet ligger pa en hoég niva for januari manad.
Det ar aven fortsatta bemanningsproblem med mycket sjukskrivningar och svarigheter
att hitta vikarier.”

Socialndmnden beslutar att med kannedom lagga informationen till protokollet
2022-03-27 §17 Ekonomisk uppfélining 2022

Prognosen efter arets tva inledande manader ar ett budgetunderskott pa ca 1,5
miljoner kronor. Hoga kostnader for forsorjningsstodet fortsatter att vara ett bekymmer.

Socialnamnden beslutar att med kdnnedom lagga informationen till protokollet
2022-04-27 §27 Ekonomisk uppféljining 2022

"Prognosen for hela aret ar fortfarande att det 2022 kommer att bli ett underskott pa ca
1,5 miljoner kr. Det ar en fortsatt anstrangt ekonomiskt lage. Utéver héga kostnader for
forsorjningsstodet och placeringar antas 6kade behov av aldreomsorg komma att
resultera i 6kade kostnader for socialnamnden.”

Socialndmnden beslutar att med kdnnedom lagga informationen till protokollet.
2022-05-25 §33 Ekonomisk uppfélining 2022

"Ekonomen redogor for den ekonomiska uppféljningen av januari-april 2022. En
upprakning av budgeten har gjorts i férhallande till Ionerevisionen. Prognosen for hela
aret ar fortfarande ett férvantat underskott pa 1,5 miljoner kr. Foér narvarande utgor
kostnaderna for forsorjningsstodet och kostnaderna for aldreomsorgen de tva storsta
orosmomenten.”

Socialndmnden beslutar att med kdnnedom lagga informationen till protokollet.
2022-08-31 §45 Ekonomisk uppféljining 2022

"Ekonomen, redogdr fér en preliminar ekonomisk uppfdljning av januari-augusti 2022.
Arbete pagar med delarsbokslutet och mer sakerstalld information kommer pa nasta
namndsmote. Prognosen ar att kostnaderna ser ut att 6ka rejalt pa flera omraden.”

Socialnamnden beslutar att med kdnnedom lagga informationen till protokollet.
2022-09-28 §55 Ekonomisk uppféljning delarsrapport
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"Fér narvarande ser socialndmnden ut att fa ett budgetunderskott pa 5 miljoner.
Forutom underskotten gallande forsorjningsstdd, funktionsstdd och enskilda
placeringar, visar nu aven aldreomsorgen ett stort underskott.”

Socialndmnden beslutar att med kdnnedom lagga informationen till protokollet.
2022-10-26 §65 Ekonomisk uppféljning

Ekonomen, redogér for den ekonomiska uppféljningen fram till och med september
2022. For narvarande ar prognosen att det vid aret slut kommer att bli ett
budgetunderskott pa ca 7,5 miljoner kronor. Férutom det fortsatt anstrangda laget for
forsorjningsstod, funktionsstdéd och enskilda placeringar, star det nu klart att aven
aldreomsorgen uppvisar ett stort underskott. Detta pa grund av 6kade behov av
omsorg samt 6kade kostnader for vikarier. Oro finns for hur det kommer att ga med
hanteringen av Covid-19, det 6kade behovet av omsorg inom aldreomsorgen, samt de i
samhallet 6kade levnadskostnaderna som sannolikt kommer att leda till 6kade behov
av férsoérjningsstdd.

Socialnamnden beslutar att med kdnnedom lagga informationen till protokollet.
2022-11-23 §81 Ekonomisk uppfélining 2022

"Ekonomen, redogor for den ekonomiska uppféljningen 2022. Det preliminara utfallet till
och med oktober 2022 visar pa en prognos dar budgetunderskottet for hela aret vantas
uppga till ca 8 miljoner.”

Socialndmnden beslutar att med kdnnedom lagga informationen till protokollet.
2022-11-23 §81 Ekonomisk uppfélining 2022

"Ekonomen, redogdr fér den ekonomiska uppféljningen till och med november 2022.
Prognosen for hela aret ar att socialnamnden gar mot ett budgetunderskott pa 8,1
miljoner kr. Underskottet beror pa 6kade kostnader for forsorjningsstod, for
funktionsstéd och foér enskilda placeringar. Aven dldreomsorgen uppvisar ett stort
underskott pa grund av 6kade behov av omsorg samt 6kad sjukfranvaro som ger
Okade kostnader for vikarier samt dvertid. Arbetsmassigt och sett till utrustning
genererar aven hanteringen av smittspridningen av Covid-19 fortfarande kostnader
eftersom omsorgspersonalen alltjamt omfattas av restriktioner. Oro finns for det
allmanna kostnadslaget i saval landet som kommunen, och dar tecken nu finns pa att
arbetsléshet, psykisk ohalsa, missbruk och kriminalitet 6kar, nagot som for
socialnamndens del kommer att 6ka kostnaderna ytterligare.

Socialnamnden beslutar att med kannedom lagga informationen till protokollet.

2022-12-14 §90 Ekonomisk uppféljining 2022
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Ekonomen redogér fér den ekonomiska uppféljningen till och med november 2022.
Prognosen for hela aret ar att socialnamnden gar mot ett budgetunderskott pa 8,1
miljoner kr. Underskottet beror pa 6kade kostnader for forsorjningsstod, for
funktionsstéd och fér enskilda placeringar. Aven aldreomsorgen uppvisar ett stort
underskott pa grund av 6kade behov av omsorg samt 6kad sjukfranvaro som ger
Okade kostnader for vikarier samt dvertid. Arbetsmassigt och sett till utrustning
genererar aven hanteringen av smittspridningen av Covid-19 fortfarande kostnader
eftersom omsorgspersonalen alltjamt omfattas av restriktioner. Oro finns for det
allmanna kostnadslaget i saval landet som kommunen, och dar tecken nu finns pa att
arbetsloshet, psykisk ohalsa, missbruk och kriminalitet 6kar, nagot som fér
socialnamndens del kommer att 6ka kostnaderna ytterligare

2023-01-18 §7 Ekonomisk uppféljning 2022 — Information om bokslutet

"Socialchefen lamnar kortfattad information om den ekonomiska uppféljningen 2022
med avseende pa bokslutet for aret. Bokslutet ar inte riktigt klart &n men beréknas att
kunna redogoras for pa socialndmndens mate i februari. Utfallet av bokslutet ser ut att
bli ett budgetunderskott pa strax under 8 miljoner kr. Underskottet beror pa dkade
kostnader for férsérjningsstdd, for funktionsstdd och for enskilda placeringar. Aven
aldreomsorgen uppvisar ett stort underskott pa grund av 6kade behov av omsorg i
kombination med 6kad sjukfranvaro som leder till 6kade kostnader for 6vertid samt for
vikarier. Hanteringen av smittspridningen av Covid-19 genererar fortfarande kostnader
for verksamheterna.”
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