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BAKGRUND

”Handlingsplan fo6r forbattrad service och kvalitet f6r naringslivet 2016-2018” antogs av
kommunfullmiktige den 10 april 2017.

Hosten 2014 startade Emmaboda kommun en ny process for arbetet med det 6vergripande mal-
och utvecklingsarbete. Det samlade styrdokumentet kallas ”’Emmaboda var framtid” och anger
vision, utvecklings-, malomraden och ataganden 2015-2018.

Vision och utvecklingsomraden beslutades av kommunfullmaktige § 39, 2015-03-24.
Milomraden och dtaganden beslutades av kommunstyrelsen § 121, 2015-10-20.

”Handlingsplan fo6r forbattrad service och kvalitet f6r niringslivet 2016-2018” ar ett av flera
ataganden i malomradet ”Stimulera féretagande”.

MAL OCH SYFTE

Malet har varit att ta fram en handlingsplan som ska l6pa under aktuell mandatperiod och skapa
férutsittningar for samsyn inom kommunkoncernen vad giller service och kvalitet i
niringslivsrelaterade fragor.

Syftet med handlingsplanen ar att den ska ligga till grund f6r gemensamma insatser vad giller
service och kvalitet i storre gemensamma fokusomraden. Handlingsplanen ersitter inte ordinarie
forbittringsarbete som sker 1 det dagliga arbetet inom respektive forvaltning eller bolag.

Handlingsplanen ska vara vl forankrad i politiken, 1 kommunkoncernen och i niringslivet.

PROJEKTGRUPP

Arbetet har skett koncernévergripande och projektgruppen har bestatt av:

Ann-Christine Torgnyson niringslivsutvecklare (gruppledare) och Weronica Stélered
administrativ chef kommunledningskontoret, Jan Bonell vd Moéjligheternas hus, Staffan
Ljungqvist ekonomichef Emmaboda Energi AB, Ivan Lindmark vd Emmaboda Fastighets
AB/EBA - Emmaboda bostads AB, Kristina Persson avdelningschef bygg- och miljéenheten,
Anders Friberg utredare bildningsforvaltningen och Linnea Haraldsson/Mirelle Mirdh
verksamhetsutvecklare socialférvaltningen och Asa Albertsson utvecklingsstrateg tekniska
kontoret.

Projektgruppen bildar funktionella arbetsgrupper i det fortsatta arbetet att detaljplanera och
genomfora aktiviteterna i handlingsplanen. Tanken ér att dessa arbetsgrupper vid behov forstirks
med fler kompetenser. Till exempel forstirks gruppen i arbete kopplat till upphandling och inkép
med upphandlingssamordnare pa ekonomikontoret. I arbete kring e-tjanster och
digitaliseringsfragor forstarks arbetsgruppen med webbstrateg. Arbetsgrupperna kan dven komma
att forstirkas av extern kompetens fran exempelvis naringslivet.
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NULAGESANALYS

Det finns ett omfattande bakgrundsmaterial. Emmaboda har under en rad ar haft laga resultat i
Svenskt Niringslivs mitning av foretagsklimatet. Sedan 2011 har resultaten sakta men sdkert
forbittrats med undantag for 2016 drs mitning. Ta del av resultaten pa
http://www.foretagsklimat.se

2015 genomforde vi en egenproducerad fordjupad enkit som komplement till Svenskt
Niringslivs mitning av foretagsklimatet. Foérdjupande fragor fanns till exempel om upphandling,
myndighetsutévning, service, information mm. Det fanns sjalvklart mojlighet att lyfta sidant som
man ansag saknades i frageformuliret. Vi stillde dven andra relevanta fraigor som framkommit i
olika méten och dialoger med foretag. Vi ville fa mer kunskap om hur féretagen prioriterar och
hur vil de anser att vi jobbar med olika forutsittningar for niringslivutveckling. Vi fick in 82 svar
vilket dr en svarsfrekvens pa 23%.

Resultaten fran enkiten har redovisats och diskuterats i dialogmé&te med niringslivet och pa
niringslivsradet. Direfter levererades resultaten till politiken och ledningsgruppen och har funnits
med i det fortsatta arbetet med mal- och utvecklingsarbetet inom ”Emmaboda var framtid” och
ar en anledning till att vi fatt i uppdrag att ta fram denna handlingsplan f6r férbittrad service och
kvalitet till naringslivet.

Vi har dven konstaterat att det finns forbéttringspotential nir vi studerar de undersokningar som
genomforts under 2016 av Naringslivets regelnimnd (NNR) med avseende pa kommunal service
till naringslivet. Fyra delrapporter hade hunnit publiceras under den tid vi genomforde
analysarbetet: Del 1 Foretagslots och kommunal service, Del 2 offentlig upphandling, Del 3
Serveringstillstand, Del 4 Bygglov. Direfter har tva till rapporter publicerats Livsmedelskontroll
samt Miljofarlig varsamhet. Ta del av rapporterna pa http://www.nnr.se/.
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ANALYS | PROBLEMTRAD

Det omfattande bakgrundsmaterial som anvints har analyserats i problemtrid enligt LFA-
metoden The Logical Framework Approach)'.
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B: Niringsfrimjande aktiviteter B1.3 Handlingsplan for forbittrad
- st6d och service till féretag service och kvalitet for niringslivet

B Enkat + naringslivsrad B Arbetsgrupp

Upplevd brist i kommunkoncernen kring ink6p
och upphandling LOU/LUF (lagen om offentligt
upphandling/upphandling for fors6riningssektorn).
LOU/LUF, behévs mer utbildning internt och
externt

Kommunen 4r inte Sppen - ger sig in i
niringsverksamhet, Grupp 2, + enkit

Synpunkter/klagomal kring LOU, enkit

LOU/LUF, behov mer gemensam expertis? Hur
Rittssikerhet inte "lika" behandling dra nytta av expertis?
Problem med upp-popande niringsverksamheter,

Myndighetsutovning/information, service, ok inte s - !
ynes & ’ ’ regelverk, sjilvklarheter dr inte sjilvklarheter

bra, enkit

e . Behov lathundar guider, vid etableringar, vikti
Tillginglighet, ok/bra, enkit basfakta, t ex sop;ggj)nnemang # ¢
Bemotande, Service- och bemétande bef. foretag
och medborgare, potentiella nya féretag och
invinare, enkit

Brister i kommunikation, dialog,

aterkoppling, enkit

Synkad info. pa flera sprik, checklistor

Olika sitt att arbeta med service, kvalitet och
forbittringar, vad kan liras av varandra?

. . . Olika sitt och frekvens att mita och f6lja upp
Upplever negativ attityd, enkat inatser for kvalitet/setvice, NKI (n6jd kundindex)
Lotsfunktionen kan inte leva upp
till férvintningar, NNR-

Foretagsbesok, komma ut mer, tillsyn men dven
niringslivets regelndmnd

férebyggande

Langa handldggningstider vissa

Samsyn, vill underlitta for féretagen
tillstand, NNR

Arendehantering/handliggning. Vad lovar vi? Hur
snabbt svarar vi? Vad giller? Rimliga tider? Vad ir

Ali £6 ok, enki
Daligt med foretagsbesok, enkit rimliga forvintningar?
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Taxesystem, plus laga avgifter
minus betala i férvig

Oo00000000A0O0

2016-2017 2016 Ny webb, 2016-2018 Inkop 2017-2018
Besokscenter 2017 fortsatt och upphandling Information,
arendehantering utveckling LOU/LUF checklistor

2017 SKL-kurs
forenkla

2017-2018 Hitta en
accepterad och Utreda lotsrollen
tydlig matmetod

2017-2018 e-
tjanster, Serverat

1 LFA-Metoden
LFA-metoden ir ett analys- och planeringsverktyg som kan sammanfattas i orden “lyssna, fundera och sedan agera”. LFA
metodiken genomsyras av en bred dialog dir olika intressenter inklusive malgruppen ér delaktiga i processen. Det handlar om
att lyssna och analysera vad som ska l6sas innan man kommer fram till vilka aktiviteter som ska genomféras. Metoden anvinds
bland annat fér mal- och resultatstyrning av projekt inom Socialfonden. (Kari Ortengren, "LFA-metoden — resultatstyrd
projektplanering” 2012).
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HANDLINGSPLAN

VISION FOR EMMABODA KOMMUN

"Emmaboda skall vara den dppna, foretagsamma och miljomedvetna kommunen med god tillvixt som dr

attraktiv for naringsly, foreningsliv och invanare — en naturlig motesplats i sydost”
Beslut kommunfullmiktige 2015-03-24

HUVUDMAL

Emmaboda kommun ska skapa samsyn i niringslivsfrigor inom kommunkoncernen och
skapa forutsittningar for ett gott féretagslivsklimat.

Detta visa sig genom f6ljande effekter:

Klimat — positivt naringslivsklimat, klittra 1 ranking.

Tillit — naringslivet har stort fortroende for politiker och tjanstemin och vice versa.
Framtidstro — befintliga fGretag vagar satsa och fler nya foretag flyttar in, inflyttning av nya
invanare.

Tillvaxt — 6kad tillvixt enligt Bisnods miatning Simplex, fler registrerade foretag, manga
nystartade foretag.

Sysselsittning — positiv utveckling av antal arbetstillfillen (dagbefolkning), lig arbetsléshet.

DELMAL1
UNDER PERIODEN SKA VI UTVECKLA VART ARBETSSATT MED INFORMATION OCH
SERVICE TILL FORETAG.

INSATSER/AKTIVITETER

e Besokscenter ”en vig in” inférdes hosten 20106, utveckling processer under 2017.
Inledningsvis mest fokus pa processer for medborgarservice samt processer som ar
samma for alla mélgrupper. Foretagsservice liggs pa efter hand.

e Ny webb infordes 20106, vidareutveckling utifrin feed-back fran anvindare,
statistikverktyg och SKLs (Sveriges kommuner och landsting) webbmitning.

e Utveckla formerna for informationsutbyte och tightare samverkan kring etableringar
och foretagsirenden som berér mer dn en forvaltning/bolag.
Ansluta fler forvaltningar till befintligt f6retagsregister.

e Ta fram relevanta utskriftsvinliga ”lokala” checklistor f6r webb samt dven ta fram
enklare folder att anvinda vid etableringsirenden.
I de fall det finns nationellt utformade checklistor pa exempelvis verksamt.se dr det
dessa vi anvinder.

e E-tjinster, vi har intresseanmilt oss till SKLs arbete med e-tjanster f6r naringslivet. Det
handlar om utveckling av nationellt utformade e-tjanster, information till f6retag och

utformning av checklistor i samverkan med relevanta berérda myndigheter.

e Lira mer om vara respektive roller och diskutera férvintningar i handlaggningstider
mm. Se over lotsrollen.
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DELMAL 2

UNDER PERIODEN SKA VI FORBATTRA INFORMATION OCH UTBILNING KRING INKOP
OCH UPPHANDLING LOU/LUF (LAGEN OM OFFENTLIG UPPHANDLING/LAGEN OM
OFFENTLIG UPPHANDLING FOR FORSC)RJNINGSSEKTORN).

INSATSER/AKTIVITETER

e Arshjul for forvaltningarnas och bolagens planerade upphandlingar inlimnade i
december infér kommande 4r. Bide for att forbattra det interna arbetet och for att fa
upp information om kommande upphandlingar pa kommunens webb. Da kan vi ocksa
dra bittre nytta av upphandlingsexpertis via Kalmar.

¢ Internutbildning genomférs av kommunens upphandlingssamordnare pa samtliga
forvaltningar om inkép och upphandling, regelverk, rutiner mm. Detta arbete har
paborjats 2016. Denna vinder sig till de som dr utsedda att gora inkép pa respektive
férvaltning samt till de som dven goér upphandlingar. Uppdateringsrutin kommer att tas
fram.

e Internutbildning fér politiker, riktad till nimndernas presidier.

e Internutbildning f6r de som g6r upphandlingar har pabérjats 2016 och vinder sig till
de som ska gora upphandlingar. Utbildning genomférs regelbundet gemensamt med
s6dra linets kommuner och var gemensamma upphandlade advokat.

° Arlig LOU/LUEF utbildning f6r lokala niringslivet och de tjinstemin som
upphandlar. Exempel pa innehill, nyheter pa LOU/LUF-omradet. Vilka regler
kommunen ska forhalla sig till. Vad som ar extra viktigt att tinka pa nir man limnar
anbud. Hur kan vi stimulera fler lokala foretag att limna anbud? Goda exempel, kan man
kan forenkla?

e Ovrigt

- Dra nytta av nitverkstriffar f6r information mot naringslivet om hur kommunen

jobbar med upphandling.
- Utveckla arbetet med dialog med leverantorer infér upphandling.
- Hitta former for att stimulera nya féretag att limna anbud.

- Metod for utvirdering att tecknade avtal foljs utarbetas under perioden.
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DELMAL 3
UNDER PERIODEN SKA VI INOM KOMMUNKONCERNEN KOMPETENSUTVECKLA OSS
INOM SERVICE.

INSATSER/AKTIVITETER

e 2017 SKLs utbildning Férenkla - helt enkelt eller motsvarande. Utbildning som riktar
sig till kommuner som vill forbittra sina foretagskontakter och férbittra
niringslivsklimatet. Den riktar sig till chefer, handldggare och politiker som moter foretag
1 sitt arbete. 2 utbildningsdagar.

DELMAL 4

UNDER PERIODEN SKA VI INOM KOMMUNKONCERNEN KOMMA OVERENS OM VILKA
METODER OCH VERKTYG SOM SKA ANVANDAS FOR ATT MATA SERVICE OCH
KVALITET.

INSATSER/AKTIVITETER

e Hitta en tydlig och accepterad metod f6r att mita service och kvalitet.

e Finna verktyg for hur vi ska fa tillrickligt hég svarsfrekvens och bredd pa malgruppen

svarande.

MATNING, INDIKATORER och UTFALL

Emmaboda kommun har valt Sveriges och kommuner och landstings (SKL) metod Kommunens
Kvalitet 1 Korthet (KKiK) som 6vergripande verktyg for att mita verksamheterna. Vad giller
néringslivsutveckling finns endast ett fatal applicerbara jaimforelsetal, sysselsittning och antal
nystartade foretag enligt Nyforetagarcentrums foretagsbarometer 1 KKiKs rapport.

Det gar att komplettera med service och kvalitetsmitning gillande myndighetsutévning SKILs
jamforande insikt. I dagslidget har drendeunderlaget bedomts som for litet for att ge tillforlitliga
resultat och vi avvaktar dirfér med inforandet av Jamforande insikt.

I dagsliget arbetar vi olika med uppfoljning och mitning. Omradet kriver vidare djupdykning
och vi har lagt mitning som ett eget delmal.

Vi planerar att under perioden pa nytt genomféra den egenproducerade enkiten med
térdjupningsfragor kopplat till Svenskt Naringslivs mitning av foretagsklimatet.

Atlig uppfélining ska géras av hur arbetet med de olika delomridena fortskrider. Vi kommer
dven att utse ansvarig funktion for de olika delmalen.
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