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ARET | KORTHET

421* tillsvidare och visstidsanstallda

medarbetare sag till att:
* 370 kvinnor. 51 man.

387 (441) personer fick hemtjanstinsatser
244 kvinnor. 143 man.

35 (41) personer var aktiva inom daglig
verksamhet
19 kvinnor. 16 man.

128 (88) hushall beviljades forsorjningsstod
Fotnot: Hushallen kan besta av tva sokande eller en sokande.
Hushallen bestar sammanlagt av 82 kvinnor och 71 man.

98 (91) personer fick boendestod

56 kvinnor. 42 man.

1059 personer har getts sjukvardande
och/eller rehabiliterande insatser

236 personer med uppehallstillstand fick stod i

att paborja tillvaron i Sverige
91 kvinnor. 145 man.

Siffran frdn 2016 finns inom parantes i anslutning till 2017 drs tal.
Under nyckeltalet anges ocksd fordelningen mellan mdn och kvinnor.
Detta gdller for de nyckeltal ddr dessa siffror finns att tillgd.



VARFOR ETT KVALITETSBOKSLUT?

Socialforvaltningens kvalitetsbokslut for 2017 innehaller
indikatorer och nyckeltal som beskriver verksamhetens
kvalitet. Avsikten med att sammanstalla dessa genom
ett bokslut ar att presentera verksamheternas resultat
pa ett lattatkomligt satt.

Socialforvaltningen har paborijat ett langsiktigt systema-
tiskt kvalitetsarbete. Malet ar att genom regelbunden
uppfoljning av nyckeltal skapa strukturer som synliggor
hur det gar for verksamheten. Darfor ar det viktigt att
ledande politiker, chefer och medarbetare bli medvetna
och ges mojlighet att forsta och forklara resultat for att
kunna styra i onskad riktning. Det for att mota fram-
tidens mojligheter och utmaningar pa basta satt.

| detta och forra arets kvalitetsbokslut ar tre omraden
i fokus- bemotande, trygghet och nojdhet. Det ar tre
tydliga kvalitetsomraden. Ett systematiskt kvalitetsar-
bete ar hela tiden i forandring och sannolikt kommer
de nyckeltal som presenteras nasta ar att delvis vara
annorlunda mot arets. Malet ar dock att finna ett antal
mer bestandiga nyckeltal som foljs kontinuerlig.

Vi hoppas att 2017-ars kvalitetsbokslut ar till nytta for
dig som fortroendevald, chef, medarbetare och
kommuninvanare. Att nyfikenhet vécks till att ta reda
pa mer och fortsatta utveckla verksamheten. Férmedla
garna tankar och funderingar som du har, till oss!

y
Maria Ixcot Nilsson Michael Borjesson
Ordforande Socialnamnden Socialchef




ALDREOMSORG

ol

Aldreomsorgen i kommunen haller en god kvalité, enligt brukarunder-
sokningar, samtidigt som verksamheterna lyckas med att halla laga
kostnader i jamforelse med andra kommuner. Individuella losningar och
att den som har hemtjanst ska traffa sa fa olika personal som méjligt ar
framgangsfaktorer. Det skapar trygghet och relationer.

Arbetet med kultur och halsa har fortsatt att utvecklas dar kommunens

allaktivitetshus ar centrala. En vardag med stimulans och olika aktivi-
teter framjar valbefinnandet.

308352 107 75 877

personer har nagon personer har under aret ar medelaldern pa
form av omsorgsinsats. bott i sarskilt boende personer som bor i
Kvinnor: 201. Man: 107. Kvinnor: 66. Man: 41. sarskilt boende.

Fotnot: Samma lagenhet kan ha haft olika . ..
mngehavare, ' Kvinnor: 88. Man: 84.



Personalforsorjning ar standigt aktuellt. Omsorgsassistenter har under
aret inom ramen for Vard- och omsorgscollege utbildats i handledning
for bemotande av praktikanter pa basta satt. En film har producerats
med syfte att locka semestervikarier.

Digitaliseringen och valfardsteknik kan innebara mer frihet och sjalv-
standighet for aldre personer liksom mojlighet att sakra valfarden
framover. En verksamhetsovergripande teknikstodsgrupp har inrattats.
Arbetet behover sannolikt intensifieras under 2018.

Aldreomsorgens andel av

Socialfdrvaltningens totala ekonomi (exkl integration) 1 3 5
. ldreomsorg antalgt omsorgs-
. assistenter
= Ovrig verksamhet °
Socialférvaltningen (arsarbetare)

Kvinnor: 132. Man: 3.




ALDREOMSORG

TRYGGHET
059
0)
(88)
NOJDHET

upplever sig
mycket trygga pa

sitt aldreboende
Kvinnor: 93 %. Man: 100 %.

95 % ar mycket nojda

med sitt aldreboende
Kvinnor: 93 %. Man: 100 %.



SARSKILT BOENDE

Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - fortroende for personalen, andel (%) (Varde):
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HEMTJANST

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 65+ (Varde):
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HEMTJANST

TRYGGHET
olika omsorgsassistenter traffar
en person med hemtjanst 7 dagar
i veckan under 14 dagar.
Snittet i riket ar 15.
(8)
NOJDHET

c ar mycket nojda
O med sin hemtjanst
Kvinnor: 94 %. Man: 93 %.



FUNKTIONSSTOD

En vilja att bidra till samhallslivet gjorde att ett antal personer med
funktionsvariationer tillsammans med personal anordnade Barnens dag
under sommarlovet. Arrangemanget var mycket lyckat och lockade 250
besokare.

Gruppbostaden pa Oskarsgatan sattes i bruk. Omsorgspedagoger har
sarskilt ansvar for att arbetet har ett pedagogiskt forhallningssatt. Per-
sonalforsorjning ar standigt aktuellt.

1818) 25018 3541

personer bor i personer bor i personer har
servicebostad. gruppbostad. aktivitet i daglig
Kvinnor: 4. Man: 14. Kvinnor: 7. Man: 18. verksamhet.

Kvinnor: 19. Man: 16.
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Omsorgsassistenter har under aret inom ramen for Vard- omsorgscollege
utbildats i handledning for bemotande av praktikanter pa basta satt.

Det blir alltmer tydligt att fler personer som verksamheten stodjer uti-
fran olika funktionsvariationer ocksa borjar bli gamla och behdver stod
utifran det. Digitaliseringen och valfardsteknik kan innebara mer frihet
och sjalvstandighet for personer med funktionsvariationer. Det arbetet
behover sannolikt intensifieras under 2018.

32 55 53

dagar i utredningstid fran  ar ar snittaldern for personer ar ar snittaldern for
ansokan till som bor i servicebostad. personer som bor i grupp-
beslut om LSS-insats. Kvinnor: 45 &r. Mén: 58 &r. bostad.

Kvinnor: 38 dagar. Man: 26 dagar. Kvinnor: 43 ar. Man: 57 ar.



FUNKTIONSSTOD

TRYGGHET
29%
0
(18)
NOJDHET

71

upplever att man ar radd
for nagot i sin dagliga
verksamhet

svarade att de alltid fick
bestamma om vad som
var viktigt for dem



DAGLIG VERKSAMHET




FUNKTIONSSTOD

Kvinnor: 83 %. Man: 92 %.

. upplevde att alla i
. O personalen brydde sig
. (0) om dem

0) upplevde att de ar
O trygga med alla i
personalen
(84) Kvinnor: 83 %. Man: 69 %.




GRUPPBOSTAD

TRYGGHET
O/ upplever att man ar radd for
Z 6 O nagot i sin gruppbostad
(28)
NOJDHET

O svarade att de alltid fick
bestamma om vad som
O ar viktigt for dem
Kvinnor: 100 %. Man: 85 %.



PSYKISK FUNKTIONSNEDSATTNING (SOCIALPSYKIATRI)

TRYGGHET

0 av personer med boende-
O stod upplever att de ar
trygga med personalen
(80)

Kvinnor: 95%. Man: 67%.

NOJDHET

O svarade att de fick den
O hjalp de vill ha hemma
Kvinnor: 86%. Man: 83%.
(73)



Verksamheten syftar till att starka kommuninvanare vars tillvaro
begransas pa grund av psykisk ohalsa, psykisk funktionsnedsattning
och/eller missbruk. Malet ar att den enskilde ska kunna utveckla
férmagor som hen redan har men av olika skal sjalv inte formar
anvanda sa som sjalvstandiga inkép, myndighetskontakter, hus-
hallssysslor och personlig hygien.

Kontaktgruppen ar en oppen verksamhet for alla med syfte att
bryta social isolering. Deltagarna paverkar innehallet. Under 2017
har korsang varit en uppskattad aktivitet som har inneburit att
nagra lyckats bryta en del av sin isolering. Ett resultat av
samverkan med Kulturskolan for att framja halsa genom kultur.

Samverkan med individ- och familjeomsorgen har fortsatt att
utvecklas gallande personer med missbruksproblematik. Likasa i
arbetet med att stodja foraldrar med psykisk ohalsa for att
undvika att barnen ska behova placeras utanfor sin familj.




INDIVID OCH FAMILJEOMSORG

Ett overgripande mal for verksamheten ar att forebygga och hjalpa
manniskor pa hemmaplan sa mycket som mojligt. Det ger som
regel en hogre kvalitet for den enskilde liksom lagre kostnader.

2017 innebar mycket kompetensutveckling for att kunna mota
behov pa hemmaplan. Vuxenenheten har utbildats i metoder for
att hjalpa manniskor med cannabismissbruk, att leda kvinnor som
levt med vald i nara relation samt att stotta manniskor med
missbruksproblematik inklusive spelmissbruk.

4,6%(4,7) 117 (83) 282

av kommuninvanarna har utredningar gallande barn utredningar har inletts
nagon gang under aret och unga har 6ppnats angaende vuxna personer
erhallit forsorjningsstod. under 2017 med missbruksproblematik.

Flickor: 50. Pojkar: 67. Kvinnor: 6. Man: 12.

Fotnot: En person kan ha flera utredningar.



Enheten for barn och familj har byggt pa kunskaperna i metoder
for att mota barn som levt med vald i nara relation, anknytning
foraldrar-barn samt metod for att stodja valdsutsatta barn och
ungdomar.

Det har varit svart att rekrytera socialsekreterare och under
nastan fem manader fick en konsult anlitas. Brukarundersokning
genomfordes for forsta gangen med varierad svarsfrekvens.

1aV10(1/10) 7(17) 145(113)

barn lever i en familj med  personer har sokt stod pa  dagar tar i snitt en utredning
ekonomiskt bistand. grund av att de utsatts for gallande barn eller ungdom.

vald fran narstaende. (Lagkrav: 120 dagar.)
Kvinnor: 7. Man: 0. Flickor: 115 dagar.. Pojkar: 154 dagar.



INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

TRYGGHET
85%

NOJDHET

895%

anser att det ar latt att fa
kontakt med
socialsekreteraren.

Kvinnor: 86%. Man: 83%.

tycker att deras situation
har forbattrats sedan de
fick kontakt med individ-
och familjeomsorgen.
Kvinnor: 75%. Man: 100%.



. tycker att de har kunnat

.-' 0) paverka vilken typ av
. 0 hjalp de har fatt.

Kvinnor: 33 %. Man: 64 %.

barn bor kortare, langre barn bor kortare, langre
. 1 1 eller stadigvarande tid : eller stadigvarande tid
a i familjehem. . i konsulentstott familjehem.
. Flickor: 7. Pojkar: 4.

. pt ar sammantaget nojda
N : med stédet fran
: : 7 4C/ individ- och familje
. . (0] omsorgen.

. % Kvinnor: 57 %. Man: 100 %.



INTEGRATION

Dagligen bedrivs verksamhet for att stodja och utveckla manniskor
pa deras vag in i det svenska samhallet. En del far besked om up-
pehallstillstand och andra far det inte. En ofta angestfylld vantan
pa besked dar personalens uppgift ar att stotta pa basta satt.

2017 har praglats av organisationsforandring. Under 2015 och 2016
arbetade organisationen till stora delar utifran ett krislage. Det
gallde att snabbt ordna vardagen for manniskor som anlande fran
krigsharjade omraden.

127 115 236

utredningar gallande utredningar gallande manniskor med uppehalls-
introduktion i nytt forsorjningsstod har tillstand tog Emmaboda
samhalle har oppnats. oppnats. emot 2017.

Kvinnor: 50. Man: 77. Kvinnor: 23. Man: 92. Kvinnor: 91. Man: 145.



2017 har tillstromningen av manniskor minskat markant.
Organisationen har kontinuerligt setts 6ver och paborjat
anpassning efter nuvarande forhallanden.

Det ar svart att forutse framtida stédbehov. Verksamheten pa-
verkas i hog grad av vad som hander i varlden och vilka politiska
beslut som fattas internationellt, nationellt och lokalt. Forutsatt-
ningar som fortsatter ocksa under 2018.

207 14 239 1

av dessa 236 manniskor besok gjordes pa Motes- ensamkommande ungdom
bodde kvar i kommunen vid  plats Emmaboda 2017. kom till Emmaboda.
arets slut. Kvinnor: 3 833. Man: 4 831. 2015 kom 82 ensamkommande.

Flickor: 2 844. Pojkar: 2 731. 2016 var antalet 2.

Fotnot: ej unika besok.



ENSAMKOMMANDE BARN OCH UNGA

TRYGGHET

/4%

(76 % 1 riket)

NOJDHET

84%

(62 % i riket)

kanner sig mycket trygga
eller ganska trygga i sitt
boende.

upplever att de far vara
med och bestamma om

saker som ar viktiga for
dem dar de bor.



SVERIGE
@ Stockholm Viigen till Sverige
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O Képenhamn
. [;'+._ TURKIET
Y emtanansennrmnnmmassassasen Mashihad
Aten e panaranees Q. AFGHANISTAN
Medelhavet Teheran O
ran  Herat Ghazni
ensamkommande barn i
och unga bor i kommun.  * (o) upplever att de far
53 % (45 % i riket) av dem . 0 hjalp med sina laxor
har uppehallstillstand. . dar de bor. (86 % i riket)
platser pa Hem for vard platser pa Hem for VETIFd
eller boende (HVB) vid eller boende (HVB) vid
arets inledning arets slut.
HVB-hemmet i Lindas
stangde maj 2017.




FLYKTINGMOTTAGNING

Flyktingmottagningen sysselsatter 8 arsarbetare férdelat
over 10 personer. (Man: 5 Kvinnor: 5)

Flyktingmottagningen ar samordnare for kommunens
strategiska grupp kring asyl och flyktingmottagande.

92 miljoner kronor ersatte staten Emmaboda kommun med
for asyslsokande och nyanlanda 2017. Summan fordelades
pa 35 statsbidrag. Dessa medel fordelades mellan olika for-
valtningar inom kommunen.




personer tar del av
Samhallsorientering for
nyanlanda via Region-
forbundet i Kalmar lan.
Kvinnor: 18. Méan: 20.

personer genomgar
Arbetsformedlingens
etableringsprogram.
Kvinnor: 18. Man: 19.
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Syrien
Palestina
Afghanistan
Somalia
Ryssland
Eritrea
Etiopien
Irak

personer studerar pa
Svenska for invandrare

(SF1).
Kvinnor: 53. Man: 56.



HALSO- OCH SJUKVARD

Den kommunala halso-och sjukvarden ar en del av hela den
kommunala verksamheten men ar av betydelse for manga. Varden
bedrivs alltmer hemma istéllet for pa sjukhus, vilket staller krav
pa samverkan mellan professioner och huvudman.

Darfor ar det gladjande att det lansgemensamma arbetet blir
tydligare. Under 2017 har kommunerna och landstinget gemensamt
upphandlat inkontinenshjalpmedel och sarvardsprodukter vilket
inneburit manskliga och ekonomiska kvalitetsvinster.

Rekrytering av legitimerad personal ar svart. Likasa att hitta
vikarier vid sjukdom och ledigheter.

1059 2626 565

personer ges sjukvardande sjukskoterskor jobbar i motsvarande heltids-

och/eller rehabiliterande kommunen. tjanster ar vakanta.
insatser Kvinnor: 25. Man: 1.




Darfor ar verksamheten i stort sett alltid underbemannad. Trots
detta gor medarbetarna ett bra arbete. Lojaliteten mot patienter
och sitt uppdrag ar stark men pa sikt ar det inte hallbart!

2018 trader den nya utskrivningslagen i kraft. Den innebar att det
redan goda samarbetet med primarvarden i Emmaboda forstarks.
Lagen staller ocksa nya krav pa mer samverkan med slutenvarden
men framforallt intern samverkan mellan omsorgsassistenter,
bistandshandlaggare, enhetschefer och den kommunala halso-och
sjukvarden.

7 2830

tjanster finns inom rehab. procent av hemsjukvardens
patienter har ingen hem-
tjanst.




HALSO- OCH SJUKVARD

TRYGGHET
84
0]
(58)
NOJDHET

81%

tycker det ar latt att fa
kontakt med sjukskoterska
och rehabpersonal.

tycker att kontinuiteten ar
bra.



Vard i livets slut ar ett prioriterat omrade i Emmaboda kommun.

Resultat palliativ vard (vard i livets slut) Emmaboda kommun
(forvantatde dodsfall):

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2017:1 - 2017:4 for valda enheter
Eftersamtal erbjudet
Lakarinformation till ndrstiende i Lakarinformation till patienten

Lindrad fran rosslig andning Munhalsa bedomd

Lindrad fran angest Avliden utan trycksar

Lindrad fran illamaende Mansklig narvaro i dodsogonblicket

Lindrad fran smarta Utford validerad smartskattning

N Malvarde B Resultat

| Dot i o e harsd minpnt Svenska Palliativregistret 2018-04-19

Resultat palliativ vard (vard i livets slut) hela Sverige:

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2017:1 - 2017:4 i hela Sverige
Eftersamtal

Likarinformation till narstaende Lakarinformation till patienten

Lindrad fran rosslig andning Munhalsa bedomd

Lindrad fran &ngest Avliden utan trycksar

Lindrad fran illamaende Mansklig narvaro i dodsogonblicket

Lindrad fran smirta Utford validerad smartskattning

I Malvdrde I Resultat

ir on modiarad rappeet Svenska Palliativregistret 2018-04-19




KALLOR

ALDREOMSORG

Aldreomsorgens nyckeltal ar inhamtade fran brukarundersokningen Vad
tycker aldre om aldreomsorgen som genomfors arligen av Social-
styrelsen. Resultaten ingar dven i Oppna jamférelser som publiceras av
Socialstyrelsen. Nyckeltal ar ocksa hamtade fran verksamhetssystemet.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG (IFO)

Nyckeltalen &r inhamtade fran Kommunernas kvalitet i korthet (KKiK).
Nyckeltal har ocksa hamtats fran Sveriges Kommuner och Landstings
(SKL) brukarundersokningar inom Individ- och familjeomsorgen. Dessa
finns att hamta i Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA). Fran
forvaltningens verksamhetssystem har ytterligare nyckeltal

hamtats.

FUNKTIONSSTOD

Daglig verksamhet/ Gruppbostad

Nyckeltal har hamtats fran forvaltningens verksamhetssystem och
fran Sveriges kommuner och landstings brukarundersékningar inom
funktionsstod. De senare uppgifterna finns att hamta i Kommun- och
landstingsdatabasen (KOLADA).

Psykisk funktionsnedsattning

Nyckeltal har hamtats fran Sveriges kommuner- och landstings brukar-
undersokningar inom funktionsstod som gar att finna i Kommun- och
landstingsdatabasen (KOLADA).

INTEGRATION

Nyckeltal har hamtats fran Sveriges kommuner- och landstings
brukarundersokningar inom Individ- och familjeomsorg- ensam-
kommande barn och unga, som gar att finna i Kommun- och landstings-
databasen (KOLADA). Nyckeltal har ocksa hamtats fran forvaltningens
verksamhetssystem.

KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD

Halso- och sjukvardsenhetens nyckeltal ar hamtade fran den lokala
enkaten Bemotande, Kannedom, Information, Nabarhet, Kontinuitet
som genomfors arligen. Nyckeltal ar ocksa hamtade fran forvaltningens
verksamhetssystem och Svenska Palliativregistret.



TACK!

alla medarbetare som skapade
kvalitet i socialforvaltningens
verksamheter 2017.









V Emmaboda kommun

Box 54, 361 21 EMMABODA
Vixel 0471-24 90 00, fax 0471-24 90 19
e-post: kommunen@emmaboda.se
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