


Att leva innebir forindringar i stort och i smatt. Det stiller krav pd vir
[formaga och vilja att paverka och anpassa oss. Kinner vi oss

trygga dr det littare. Trygghet skapas genom delaktighet och inflytande. Det
giller i hog grad den verksambet som bedrivs inom socialnimndens ansvars-
omride— socialtjinsten.

Socialtjdnsten dr till for medborgarna och di i forsta hand for dem som har
ritt till de insatser som vi enligt lagstiftningen har skyldighet att erbjuda.
Det dir dirfor viktigt att vdra insatser dr tillgingliga for medborgarna vid
de tidpunkter behovet uppkommer. Socialtjinstens medarbetare mdste flex-
ibelt, i samordning med andra, sjilvstindigt anpassa sitt sitt att arbeta och
sin arbetstid till de krav verksambeten vid varje tidpunkt stiller.

Utvecklingen forutsitter att socialndmnden faststiller en klar inriktning for
socialtjinstens insatser. Vad skall styra véra stillningstaganden, beslut och
prioriteringar?

Vi har formulerat grundsynen som utgor basen for socialnimndens vision
och verksambetsidé. Vidare har vi beskrivit de utvecklingsomriden som dr
angeligna att beakta och arbeta med under innevarande mandatperiod.

1ill sist, inom allt socialt arbete spelar sekretessen en fundamental roll for
majligheterna att skapa en fortroendefull kontakt med de ménniskor som
soker sociala tjinster. Den enskilde mdste kunna lita pd att de uppgifter som
lamnas om personliga forhillanden stannar inom myndigheten.

1 en alltmer digitaliserad virld ar det ocksa viktigt att informationssikerhe-
ten hills hig.



GRUNDSYN

Vi utgar fran ett salutogent forhallningssitt i vart uppdrag och arbete,
vilket innebir fokus pa att arbeta hilsofrimjande och pa formégan hos
varje individ. Varje minniska har ett eget ansvar och en egen vilja att
tillgodose sina egna och sina nirstiendes

behov. Genom delaktighet och inflytande skapas trygghet att kunna
gora det.

. Varje minniska har rite att fa ta detta ansvar. Ansvaret kan
endast inskrinkas med hinsyn till omgivningens ritt till
skydd och utveckling.

. Varje minniska har nigon férmaga att ta detta ansvar.

. Varje insats skall ges i samrad och samverkan med den

enskilde. Stodet skall ges med hinsyn till den enskildes
sjalvbestimmande och integritet.

. Vid alla atgirder som direkt eller indirekt ror barn skall
barnens bista komma i frimsta rummet i enlighet med

FN:s Barnkonvention.




VERKSAMHETSIDE

Utifran var grundsyn och lagstiftning ldgger vi fast foljande
verksamhetsidé for vart arbete:

. Vi ska genom f6rebyggande arbete, i samverkan med
andra, skapa forutsittningar for ett sa sjilvstindigt liv som
mojligt.

. Vi ska verka for att den enskilde genom arbete, daglig

verksamhet och annan sysselsittning ges mojlighet till ett
meningsfullt liv.

. Var uppgift r att bistd med insatser nir behov finns. Det
vill siga nir den enskilde inte har f6rméga att tillgodose
dessa behov genom egen férsorg.

. Vara insatser ska alltid ges sa att de stoder och utvecklar
den enskildes formédga och oberoende samt bidrar till den
enskildes mojligheter att leva ett meningsfullt liv.




SAMHALLETS UTVECKLING

Samhillets utveckling skapar krav pa férindringar inom socialtjinsten.
Det ekonomiska utrymmet 4r beroende av konjunkturen och innebir
ibland att vi inte kan méta forindringar genom tillskott av nya resurser.
Av storsta vikt dr att vi dr uppmiarksamma pé vilka insatser vi ger, nir
och hur vi ger dem samt vad dessa insatser har f6r kvalitet.

Nedan foljer nigra omraden dir vi i férsta hand maste utveckla verk-

samheten samt ocksa vara padrivande for att vi ska na uppsatta mal.

Arbete/Sysselsattning

Arbetet fyller flera funktioner for individen.

Forutom mojligheten att forsérja sig sjilv, ger arbetet social gemenskap,
vilket i sig medverkar till en positiv sjilvbild. Det gor att hela familjer
mir bittre och dirmed riskerar firre barn att fara illa. Det dr dérfér av
storsta vike att socialtjinsten samverkar med andra aktorer for att med-
verka till att den enskilde far arbete eller sysselsittning under sa anstill-
ningslika former som méjligt.

Meningsfullt liv

Majligheten att fa leva ett aktivt liv i samvaro med andra 4r mycket vik-
tig. Syssloloshet, i forening med social isolering, skapar i manga fall ett
okat bistandsbehov. Socialtjinsten skall dirfor verka for att mojligheter
till aktiv samvaro finns f6r minniskor i alla 4ldrar.

Socialtjinsten skall uppmuntra enskildas och organisationers initiativ
att driva verksamheter med sadan inriktning.

Det egna ansvarstagandet, inflytandet och delaktigheten ir lika viktiga
faktorer som aktiveringen i sig sjilvt.

Alla minniskor méste fi kinna att man i nagot avseende kan ta ansvar
for sig sjilv och sin person.

Sirskile viktigt for sjilvuppfattningen 4r att man betyder nagot for
nigon annan — att ha en uppgift.



Existentiella behov

Socialtjinstens stdd och verksamheter ska utformas utifrin en helhets-
syn pa individen.

Det dr visentligt att vara lyhord f6r detta i det dagliga arbetet.

Att skapa ett tillitande klimat for egen reflektion hos den enskilde r en
av socialtjinstens arbetsuppgifter liksom att kunna méta den enskilde i

detta.

Kultur

Det dr vike Kultur frimjar hilsa och vilbefinnande genom att ge
minniskor en kinsla av sammanhang samt skapa bittre hilsoférutsitt-
ningar for personer som socialforvaltningen stodjer. Kommunfullmik-
tige har dirfor faststillt en kulturgaranti i enlighet med den regionala
kulturplanens mél som siledes r en utgangspunke for socialtjinstens

arbete.

Boende

Socialtjinstens utgdngspunke ar att alla stddinsatser, sa lingt som moj-
ligt, utformas tillsammans med den enskilde liksom att insatser nir det
ar mojligt ges i den enskildes egna hem.

Kvalitet

Vart arbete utgér frin gillande lagstiftning, rikdinjer och foreskrifter
samt denna Socialtjinstplan.

Det dr viktigt att den service och det bistind vi ger har hogsta mojliga
kvalitet. Det giller utférande savil som bemotande. Vi ska ge ritt insats
vid ritt tidpunke i ritt omfattning.

Kvalitetsutveckling ska ske fortlspande i all verksamhet och avse alla
typer av aktiviteter. Det kriver en hog medvetenhet hos medarbetarna
om sitt och forvaltningens uppdrag. Medarbetarna méste forsté sin egen

betydelse.

Varje verksamhet och medarbetare ska utga fran var grundsyn i plane-
ring och utformning av sitt arbete.

Kvalitetsarbetet 4r ndr det giller stod till enskilda i mycket stor utstrick-
ning kopplat till dokumentation och planer for den enskilde.



Stodinsatser ges utifrdn den enskildes behov och egen formaga och pla-
neras i samrad med den enskilde eller dennes ritslige foretridare.

Stodinsatsen ska ha ett syfte med mit- och uppféljningsbara mél. Det
dokumenteras i en genomférandeplan som ocksa anger nir uppféljning
och utvirdering ska ske.

Fortroendevalda och medarbetare ska striva efter att ta tillvara digita-
liseringens mojligheter i syfte att utveckla och stirka minniskors egna
resurser for okad sjilvstindighet och delaktighet i samhillslivet.

Medinflytande

Att kunna paverka sin vardag ir en sjilvklar rittighet. Medborgarnas
delaktighet dr ddrfor visentlig inom socialtjdnsten.

Det skall ske under formaliserade méten tillsammans med intresseorga-
nisationer men ocksa pa individniv i den specifika stddinsatsen och /
eller verksamheten.

Det dr viktigt att kommunicera med den enskilde och/eller intresse-
organisationen kring vilka beslut som kan paverkas och pa vilken niva
inflytandet kan ske.

Delaktighet dr ett mél i sig men ocksa ett medel f6r att nd bra resultat.
At stirka och sitta tilltro till médnniskors egna resurser samt stirka
minniskors sociala nitverk bidrar till kiinsla av sammanhang och vil-
befinnande. Det bidrar i sin tur till god effekt av socialtjinstens arbete.
Det dr viktigt att finna former som nr manga, dven de som inte verkar
motiverade eller intresserade.

Anhoriga och narstaende

Anhériga och nirstiende utgor en av de stora frivilliga krafterna i da-
gens sambhille.

Socialnimnden ska enligt lag erbjuda stéd f6r att underlitta for de per-
soner som vardar en nirstiende som ir lingvarigt sjuk eller ldre eller
som stodjer en nirstiende med funktionsvariation. Att vara forilder dill
ett barn med funktionsvariaton kan innebira en pataglig 6kad an-
strangning i forildrarollen vilket kan foranleda behov av st6d och/eller
avlastning.



Socialtjinsten ska fortsitta stodja anhériga/nirstaende i sitt arbete lik-
som fortsitta att utveckla stédet till anhériga/nirstiende till personer i
alla aldrar med missbruk och/eller psykisk ohilsa.

Socialstyrelsen definierar anhérig som en person inom familjen eller
bland de nirmaste sliktingarna. Nirstaende 4r en person som den
enskilde anser sig ha en nira relation till.

Frivilliga krafter

Socialtjinstens ansvarsomrade har blivit allt storre bland annat genom
forindrad lagstiftning och kommunaliseringar.

Socialtjinstplanen utgar frin varje minniskas ansvar for sitt liv.

I olika skeenden i livet kan st6d behovas for att kunna ta det ansva-
ret. Stodet ska utformas sé att ansvaret och sjilvstindigheten i si stor
utstrickning som majligt kan bibehillas.

Socialtjinsten har ett klart lagstadgat ansvar. Manga av de uppgifter vi
har att [6sa kriver professionell kompetens och en kunskap som bara
kan tillignas genom utbildning och/eller ling yrkeserfarenhet. Dessa
uppgifter ar det naturligt att anstillda inom socialtjinsten utfér.

Andra uppgifter som bidrar till att gora en dag meningsfull f6r den
enskilde medborgaren kan mycket vil utforas av ideella organisationer
och/eller ideellt engagerade medborgare.

Sverige har en lang folkrorelsetradition och dirfér manga och aktiva
ideella organisationer. Dessa organisationer utfor ett mycket viktigt
arbete. Socialnimnden vill uppmuntra ideella initiativ som leder till
att dessa organisationer sjilva blir mer aktiva.



UPPDRAG OCH ARBETE INOM SOCIAL-
TJANSTEN

Fortroendevalda

Det aligger kommunens politiska ledning och 6vriga fértroende- valda
att skapa mojligheter f6r medarbetare att utgd frin grundsyn, vision och
verksamhetsidé si som formulerats i denna Socialtjinstplan.

En forutsittning for detta dr att varje fértroendevald 4r vil fortrogen
med innehéllet i Socialtjinstplanen. Kunskap som genereras genom in-
formation men ocksa genom ett eget ansvar att lisa och gora sig fortro-
gen med Socialtjinstplanen.

Varje fortroendevald bor ocksa medverka till att grundsyn och verksam-
hetsidé blir kiinda bland medborgarna i 6vrigt.

Medarbetare

Det aligger alla medarbetare i organisationen att vara vil fortrogen med
innehallet i Socialtjinstplanen och att tillsammans med chefer och
kollegor féra dialog kring och arbeta for att innehall i grundsyn och
verksamhetsidé kommer till uttryck i det dagliga arbetet.

Alla medarbetare ska striva efter samverkan savil inom f6rvaltning-

en och kommunen som med andra myndigheter och organisationer.
Lyhordhet for hur andra ser pa en situation kan 6ppna upp for nya
16sningar.

Forvaltningsledning och chefer

Det aligger forvaltningsledning och chefer i organisationen att vara vil
fortrogna med innehallet i Socialtjinstplanen och att kontinuerligt arbe-
ta for att innehdll i grundsyn och verksamhetsidé kommer till uttryck i
den dagliga verksamheten.

Det aligger forvaltningschefen att i takt med utvecklingen och ekono-
miska resurser genomféra nédvindiga organisations- férindringar och
andra atgirder for att anpassa socialtjinstens organisation till férindrade
forutsiteningar.



Det aligger varje chef att genom pagaende dialog med medarbetare ut-
veckla verksamhetens innehall och kvalitet i den riktning Social- tjinst-
planen anger liksom att genomféra f6rindringar nir det behovs.

Handledning

Ett forhallningssitt som innebir djup respekt och 6ppenhet for andra
minniskors livssituation och livsval 4r grundkompetensen i allt socialt
arbete. Det kriver insikt och forstaelse om hur det 4r att vara beroende
av andra minniskor i sitt dagliga liv och kanske under ett helt liv.
Chefer och medarbetare i socialtjinsten stair manga ginger infor svara
situationer i det dagliga arbetet.

For att bibehilla och utveckla sin professionalitet 4r dirfér kontinuerlig
handledning viktig.

Dir ges mojlighet att reflektera 6ver hur man agerar och reagerar i rela-
tionen och samspelet med den enskilde.
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